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—-—-——Na presenca de todos os elementos do jliri, nomeado pelo Diretor do Agrupamentos de Escola de
Cristelo a 22/04/2021, iniciou-se a reunido dando-se cumprimento 3 seguinte ordem de trabalhos: -
-~ Ponto unico - pardmetros de avalia¢do para o procedimento concursal comum para a celebracdo

de dois contratos de trabalho em regime de contrato de trabalho em funcGes pdblicas por tempo

indeterminado para a carreira e categoria de assistente operacional.
- Iniciada a reunido, a presidente do juri, ao abrigo das competéncias plasmadas no n° 1, nas alineas
a), b), e ) do n°2 e no n° 3 do artigo 14° da Portaria niimero 125-A/2019, 30 de abril, alterada pela Portaria

nudmero 12-A/2021, de 11 de janeiro, colocou & consideracdo do juri a discussdo dos seguintes pontos; -

1- Defini¢3o das fases que comportam os métodos de selecso.

2- Selegdo dos temas a abordar na prova de conhecimentos.

3- Fixagdo dos pardmetros de avaliagdo e da respetiva ponderacio de cada um dos métodos de

selecdo a utilizar, da grelha classificativa e do sistema de valoraco final de cada método de

selecdo.
——-—Da discussdo dos pontos apresentados resultaram as seguintes decisbes tomadas por

unanimidade:

1-  Definicdo das fases que comportam os métodos de selec3o.
--------- Nos termos das alineas a) e b) do n° 1, do artigo 36° da Lei do Trabalho em FungSes Publicas (LTFP)
e das alineas a) e b) do n° 1 do artigo 5° da Portaria nimero 125-A/2019, 30 de abril, alterada pela Portaria

nimero 12-A[2021, de 11 de janeiro, aplicam-se os métodos de sele¢do obrigatdrios Prova Escrita de

Conhecimentos (PEC) e Avaliagdo Psicolégica (AP).
~————Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar atribuicio, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa, os métodos de sele¢do a aplicar sdo: Avaliacdo

Curricular (AC) e a Entrevista de Avalia¢do de Competéncias (EAC), conforme estabelecido nas alineas a)
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e b) do n° 2 da referida disposicao legal e das alineas c) e d) do n° 1 do artigo 5° da Portaria nimero 125-

A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria nimero 12-A/2021, de onze de janeiro.
--------- Nos termos do artigo 6° da Portaria nimero 125-A/2019, de trinta de abril, alterada pela Portaria
nimero 12-A/2021, de onze de janeiro, aplica-se ainda o método de selecdo Entrevista Profissional de

Selecdo (EPS).

2- Selecdo dos temas a abordar na prova de conhecimentos.
--------- A PEC visa avaliar os conhecimentos académicos e, ou, profissionais e as competéncias técnicas
dos candidatos necessdrias ao exercicio das fungdes descritas no n® 6 do Aviso de abertura do

procedimento concursal.

3- Fixacdo dos parametros de avaliagdo e da respetiva ponderacao de cada um dos métodos de

secdo a utilizar, da grelha classificativa e do sistema de valoragdo final de cada método de

selecdo.

—----- A PEC serd valorada de zero a vinte valores e com expressao até as centésimas.

———— A PEC terd a ponderacdo de 45% da classificacdo final.

- A PEC terd a seguinte tipologia, forma, duragdo e tema:
—--—-Tipo e forma da Prova: Questdes de resposta fechada, sendo a cotagdo distribuida de forma
equitativa pelo elenco das questdes apresentadas. Sendo uma prova de escolha multipla, o enunciado

deverad indicar a penaliza¢do a atribuir por cada resposta errada.

--------- A PEC serd realizada com consulta da legislacdo somente em suporte de papel, ndo sendo

permitida a utilizagdo de cédigos anotados ou legislagdo comentada ou anotada;

--------- Duracao da Prova: uma hora e trinta minutos;
-------- Temas da prova de conhecimentos: a prova abordard tematicas relacionadas com o trabalho a
desenvolver por um assistente operacional, bem como a legislagdo que o enquadra profissionalmente.

——-——Serdo excluidos e ndo passam a fase seguinte, os candidatos que ndo obtenham nota igual ou

superior a 9,50 valores.
————————— A AP, que terd uma ponderacdo de 25% na classifica¢do final, visa avaliar, através de técnicas de
natureza psicologica, aptiddes, caracteristicas de personalidade e competéncias comportamentais dos
candidatos e estabelecer um progndstico de adaptagdo as exigéncias do posto de trabalho a ocupar,
tendo como referéncia o perfil de competéncias definido no niimero seis do referido Aviso. A avaliagdo
psicolégica pode comportar uma ou mais fases e é valorada, em cada fase intermédia, se existir, através
das mengoes classificativas de Apto e Ndo apto e, na ultima fase do método, para os candidatos que a
tenham completado, através dos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e

Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de vinte, dezasseis, doze, oito e

quatro valores.

———-- A aplicagdo do método sera efetuada pelos psicélogos do Agrupamento de Escolas de Cristelo, que

remeterao os resultados aos membros do jri.
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--------- Na avaliagdo psicolégica serd utilizada uma bateria de testes psicométricos, avaliando
caracterfsticas de personalidade, competéncias comportamentais e aptiddes, tais como a inteligéncia

geral, capacidade de conceptualizagdo do raciocinio, atencdo e percecio.

————————— A AC, que terd uma ponderacdo de 45% na classificacdo final, visa analisar a qualificacdo dos
candidatos, designadamente a habilitagdo académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da
experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de fungGes exercidas e avaliagdo de desempenho
obtida. Para tal, serdo considerados e ponderados os elementos de maior relevéancia para o posto de
trabalho a ocupar, e que obrigatoriamente serdo os seguintes, de acordo com a seguinte férmula: AC=

(HAB + 2EP + FP + AD) /5.

—— As Habilitagdes Literarias de Base (HAB) serdo graduadas da seguinte forma:

a) 20 valores —12.° Ano de escolaridade ou superior;

b) 18 valores —11.° Ano de escolaridade; =

c) 16 valores - 10.° Ano de escolaridade;

d) 10 valores - Escolaridade obrigatdria inferior ao 10.° Ano de escolaridade

-—--Para a Experiéncia Profissional (EP) na drea do posto de trabalho, sera considerada a experiéncia

no exercicio de fungGes inerentes a carreira e a categoria, devidamente comprovada e sera ponderada da

seguinte forma:

a) 20 valores — com experiéncia de 8 anos ou mais anos, no exercicio de fungdes inerentes a carreira

e categoria, conforme descritas no aviso de abertura;
b) 18 valores — com experiéncia igual ou superior a 5 anos e inferior a 8 anos, no exercicio de funcoes

inerentes a carreira e categoria, conforme descritas no aviso de abertura;

¢) 16 valores — com experiéncia inferior a 5 anos, no exercicio de fun¢bes inerentes a carreira e

categoria, conforme descritas no aviso de abertura;

d) 12 valores — sem experiéncia no exercicio de fun¢des inerentes a carreira e categoria, conforme

descritas no aviso de abertura;

e) 10 valores — sem experiéncia profissional.
—-——Na Formagao Profissional (FP) serd considerada a direta ou indiretamente relacionada com as
exigéncias e as competéncias necessarias ao exercicio das funcées inerentes ao posto de trabalho
publicitado. Serd atribuida ao candidato a pontuagdo de acordo com a seguinte valoraggo: -

a) 20 valores - formagdo diretamente relacionada com a érea funcional, com igual ou mais de 60

horas;

b) 18 valores - formagdo diretamente relacionada com a érea funcional, com menos de 60 horas;

c) 14 valores — formac&o indiretamente relacionada com a area funcional, com igual ou mais de 60

horas;

d) 12 valores —formagdo indiretamente relacionada com a drea funcional, com menos de 60 horas;

e) 10 valores — sem formac3o.
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-------------- Para contabiliza¢do das horas de formac&o profissional, um dia de formagdo corresponderd a 7
horas, privilegiando-se, sempre que possivel, a contabilizacdo em horas. Ndo serdo contabilizadas as

formagoes que ndo indiquem o tempo em horas ou dias de formacao.

—-——-——- A Avaliacdo do desempenho (AD) ser3 relativa ao ditimo periodo, ndo superior a trés, em que o
candidato cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade idéntica as do posto de trabalho a

ocupar, sera classificada de acordo com a seguinte férmula (em que A, B e C referem-se as pontuacdes

das avalia¢Ges quantitativas dos tltimos anos):
AD = 4 [(A+B+Q)/3].

-------------- Os candidatos que ndo tenham avaliacdo do desempenho, ou tendo, ndo seja em atividades

idénticas as do posto de trabalho a ocupar, serdo valorados neste pardmetro com 10 valores. ——------------—-

-------------- Os candidatos deverdo apresentar o curriculum de acordo com os parametros aqui fixados e

com os respetivos comprovativos, sob pena de ndo poderem ser considerados.

—------A EAC visa avaliar, numa rela¢do interpessoal, informagdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias essenciais para o exercicio da fun¢do, sendo avaliada
segundo niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais
correspondem, respetivamente, as classificacbes de vinte, dezasseis, doze, oito e quatro valores. -

--------- Os parametros de avaliagdo e respetiva ponderacdo, a grelha de classificagdo e o sistema de

valoragdo final do método de selecdo da EAC consta do Anexo | da presente ata.

—-—--Nos termos do artigo 6° da Portaria nimero 125-A/2019, de 30 de abril, alterada pela Portaria

ndmero 12-A/2021, de onze de janeiro, aplica-se ainda o método de selecdo Entrevista Profissional de

Selecdo (EPS).

--------- A EPS, que terd uma ponderacdo de 30% na classificacdo final, visa avaliar de forma objetiva e
sistemdtica, a experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a intera¢do

estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade

de comunicagao e de relacionamento interpessoal.
———A EPS serd avaliada segundo niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e

Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de vinte, dezasseis, doze, oito e

quatro valores.

--------- A entrevista é publica, sendo o local, data e hora da sua realizagdo atempadamente afixados em
local visivel e publico nas instalacbes da entidade empregadora publica e disponibilizada na sua pagina

eletrdnica.

—-——-A EPS serd pontuada nos seguintes termos, sendo o resultado final obtido através da média

aritmética simples das classifica¢des dos parametros a avaliar:
1- Conhecimento das competéncias essenciais para o exercicio de fun¢des, tendo como suporte a

experiéncia profissional.
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a) Elevado - 20 valores — demostra um conhecimento bastante significativo das competéncias

essenciais para o exercicio de fung¢des.

b) Bom - 16 valores — demonstra um conhecimento significativo das competéncias essenciais

para o exercicio de fun¢des, com algumas lacunas pouco relevantes.

¢) Suficiente - 12 valores — demonstra um conhecimento razodvel das competéncias essenciais

para o exercicio de fung¢8es, mas revela lacunas com alguma relevancia.

d) Reduzido — 8 valores — demonstra pouco conhecimento das competéncias essenciais para o

exercicio de funcdes.

e) Insuficiente - 4 valores — demonstra um desconhecimento quase completo das

competéncias essenciais para o exercicio de funcdes.

2- Aspetos comportamentais relativos ao relacionamento interpessoal.

a) Elevado - 20 valores - evidenciou alto nivel de compreensdo da importancia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho e valores internos do grupo, projetando
franca facilidade de integracdo em grupos de trabalho e comportamentos que promovem a

confianga e o respeito pelos colegas e hierarquias, permitindo avalia¢do de elevada capacidade

de relacionamento interpessoal.
b) Bom - 16 valores - evidenciou franca compreensio da importincia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, projetou capacidade em adotar
comportamentos adequados para a promogao da confianga e respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo avaliagdo de bom na capacidade de relacionamento interpessoal. -
c) Suficiente — 12 valores - manifestou bom entendimento da importincia das normas de
relacionamento interpessoal no local de trabalho, revelando preocupacdo em adotar
comportamentos adequados em situagdes de conflito, em promover confianca e respeito

pelos colegas e hierarquias, permitindo diagnosticar alguma facilidade de relacionamento

interpessoal.
d) Reduzido - 8 valores ~ consegue identificar as diferentes atitudes perante os valores internos
do grupo. N@o projetou preocupagdo em promover a confianca e respeito pelos colegas e
hierarquias, permitindo prognosticar fraca capacidade de relacionamento interpessoal.-----------
e) Insuficiente - 4 valores — manifestou deficiente compreensio das normas de relacdo
interpessoal no meio laboral. Projetou fraca capacidade de autocorrecdo comportamental,

permitindo uma avaliagdo negativa da capacidade de relacionamento interpessoal. —--------------emo-

3- Capacidade de comunicagdo - critérios: pertinéncia, clareza, correcao e fluéncia do discurso

a) Elevado - 20 valores — Demonstra um discurso completamente adequado a situacdo de

entrevista, excecionalmente rico e claro e uma fluéncia excelente.

b) Bom - 16 valores — Demonstra um discurso adequado a situacdo de entrevista, muito rico e

claro e uma fluéncia boa.
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¢) Suficiente - 12 valores — Demonstra um discurso adequado a situagdo de entrevista,

razoavelmente rico e claro, com razodvel correcdo e fluéncia. —

d) Reduzido - 8 valores — Demonstra um discurso pouco adequado a situacdo de entrevista, com

algumas incorre¢fes, com pouca clareza e pouca fluéncia.

e) Insuficiente — 4 valores — Demonstra um discurso desadequado a situacao de entrevista, com

muitas incorre¢des, muito confuso e pouco fluente.

————————— A classificacdo final (CF) dos candidatos expressa-se numa escala de zero a vinte valores, com

valoracdo as centésimas em resultado da média aritmética ponderada das classificagbes quantitativas

obtidas em cada método de selegdo e serd efetuada através de uma das seguintes férmulas: -
CF = 0,45 PEC + 0,25 AP + 0,30 EPS ou CF = 0,45 AC + 0,25 EAC + 0,30 EPS

—---——-Serdo excluidos do procedimento, nos termos do nimero dez do nonagésimo nono artigo da

Portaria nimero 125-A/2019, de trinta de abril, alterada pela Portaria nimero 12-A/2021, de onze de

janeiro, os candidatos que obtenham uma valorac¢do inferior a nove valores e meio num dos métodos ou

fases, ndo lhes sendo aplicado o método ou fase seguintes.
--------- E, nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido da qual se lavrou a presente ata que, depois

de lida e aprovada, vai ser assinada pela presidente e por mim que a secretariei, nos termos da Lej.--——-—-

Assinaturas:

A Presidgrite da Reupido A Sye_téria;#,,
' J\‘\; (I b \M_,—-—-—"“r:_—-:—_ ==
(Maria de Nazaré Milheiro'de Jodo) (Nat3lia Coelho Carneiro Ledo)
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(parametros de avaliagdo e respetiva ponderacao, a grelha de classificacio e o sistema de valoracio final)

Anexo |
Entrevista de Avaliacao de Competéncias (EAC)

Dominio

Descritores

VAL

Conhecimento
das fung¢bes e
responsabilidades
inerentes ao seu
desempenho

25%

Conhece a totalidade das fung6es e responsabilidades inerentes ao seu desempenho em
contexto escolar identificando como tarefas: Atendimento e encaminhamento dos
utilizadores da escola; Controlo das entradas e saidas; Providenciar a limpeza, arrumacg3o,
conservagdo e boa utilizagdo do material escolar; Apoio aos servicos de agdo social
escolar, laboratdrios, refeitdrio, bar e biblioteca escolar; Reproduzir documentos com
recurso a equipamentos préprios e gestdo de stocks; Participar no acompanhamento das
criangas assim como nas atividades que visem a sua seguranga; Prestar apoio e
assisténcia em situagGes de primeiros socorros e caso necessdrio acompanhar a
crianga/aluno a unidade de salide; Efetuar tarefas de apoio que permitam o normal
funcnonamento dos serwqos

Conhece a maioria das fungoes e responsabllldades lnerentes ao seu desempenho em
contexto escolar identificando como tarefas: Atendimento e encaminhamento dos
utilizadores da escola; Providenciar a limpeza, arrumag&o, conservacdo e boa utiliza¢do
do material escolar; Apoio ao refeitério, bar e biblioteca escolar; Reproduzir documentos
com recurso a equipamentos préprios; Participar no acompanhamento das criangas assim
como nas atividades que visem a sua seguranga; Prestar apoio e assisténcia em situagdes
de primeiros socorros e caso necessdrio acompanhar a crianca/aluno a unidade de satide;
Efetuar tarefas de apoio que permitam o normal funaonamento dos servicos.

Conhece as principais fun¢es mas nem sempre as responsabilidades inerentes ao seu
desempenho em contexto escolar identificando como tarefas: Atendimento e
encaminhamento dos utilizadores da escola; Providenciar a limpeza, arrumagso,
conservagdo e boa utilizagdo do material escolar; Apoio ao bar e biblioteca escolar;
Reproduzir documentos com recurso a equipamentos préprios; Participar no
acompanhamento das criangas assim como nas atividades que visem a sua seguranca;
Prestar apoio e assisténcia em situagdes de primeiros socorros e caso necessario
acompanhar a crlanga/aluno a unidade de salde.

Revela conhecimento parcial das fungGes e consequentemente das responsabilidades
inerentes ao seu desempenho em contexto escolar

Desconhece e/ou revela conhecimento muito ressdual das func¢bes, o que tornam
dificil/impossivel a identificagdo/reconhecimento das responsabilidades inerentes ao seu
desempenho em contexto escolar.

25%

18%

8%

0%

MotivagBes
Profissionais
(competéncias
motivacionais em relagao
a fungao a que se
candidata)

20%

Apresenta elevada motivagdo para o cargo, demonstrando competéncias motivacionais
para reallzar organlzar planeare dec1d|r com elevada eficicia as suas fungoes

20%

Apresenta grande motivagdo para o cargo, demonstrando competéncias motivacionais
 para realizar, organizar, planear e decndlr com boa eficacia as suas fungoes.

Apresenta motivag3o suficiente para o cargo, demonstrando competéncias motlvaC|ona|s
para reallzar organlzar planear e decidir com razodvel eficicia as suas fungbes.

Apresenta pouca motivagdo para o cargo, demonstrando falhas nas competéncias
motivacionais para realizar, organizar, planear e decidir com eficécia as suas funqoes

Revela falta de a vontade e/ou uma postura de pouco comprometimento para com os
interlocutores/diélogo

Apresenta insuficiente motlvagao para o cargo, demonstrando reduzndas competenuas
motlvauonals para realizar, organizar, planear e decidir com eflcaua as suas fungbes.

Revela nervosismo e falta de a vontade, bem como uma postura de pouco
comprometimento e por vezes de alheamento para com os interlocutores/didlogo.

16%

10%

6%

0%
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Dominio Descritores VAL

Evidencia excelente gestdo do tempo, estabelecendo consistentemente prioridades e

20%
|l ob]etlvos para as tarefas lnerentes a sua fungdo.
Organlzaqao e | S——— — b s — —
Orientacdo para Evidencia boa capacidade de gestdo do tempo, estabelecendo com alguma COﬂSIStenCIa 16
Resultados prlorldades e ob]etlvos para as tarefas merentes a sua fungdo. )
(capacidade para | Eyidancia de forma suficiente capaCIdade de gestdo do tempo, estabelecendo
concretizar com eficdcia 10%
e eficiéncia os objetivos | regulamente prlorldades e objetivos paraas tarefas inerentes a sua fungao
das fungoes que Ihe sio | i S E—
atribuidas) Evidencia capacidade insuficiente de gestdo do tempo, ndo estabelecendo ou 6%
estabelecendo oucas prioridades e objetivos paraas tarefas inerentes a sua funcao. 0
20% TP =
Evidencia fraca capaadade insuficiente de gestdo do tempo, ndo estabelecendo ol

prioridades e objetivos para as tarefas inerentes a sua fungao.

Demonstra elevada capacidade de gestdo emocional, sendo capaz de exemplificar
situagSes que podem ser geradoras de conflito do dia-a-dia, propondo formas de 20%
interven¢do bastante adequadas

Tolendneiat Demonstra boa capacidade de gestdo emocional, sendo capaz de exempllﬁcar situagbes
Pressdo e que podem ser geradoras de conflito do dia-a-dia, propondo formas de intervengao 16%
adequadas

Contrariedades

(capacidade paralidar | pyeponstrg razoavel capacidade de gestdo emoaonal sendo capaz de exempllflcar
com situagdes de pressao

e com contrariedades de | Situacdes que podem ser geradoras de conflito do dia-a-dia, propondo formas de 10%

forma adequadae | jntervencdo suficientemente adequadas.
profissional) e —————

Demonstra insuficiente capacidade de gestdo emocional, com dificuldade em
exemplificar situaces que podem ser geradoras de conflito do dia-a-dia, propondo 6%
formas de interveng¢do pouco eﬁcazes

20%

Demonstra fraca capacidade de gestdo emocional, sem exemphflcar situagbes que

0%

podem ser geradoras de conflito do dia-a-dia, ndo propondo formas de intervengdo. )

Discurso muito bem estruturado, sem erros de sintaxe, interpretando e desenvolvendo, 15%

adequadamente, o conteldo de resposta. 0

Discurso bem estruturado sem erros de sintaxe assinalaveis, |nterpretando e 12%

Comunicagdo | desenvolvendo o contelddo de resposta. 0
(capacidade para | i S —" =

transmitir a informacso | Discurso razoavelmente estruturado, com alguns erros de smtaxe cu1a gravidade ndo 8%

com clareza e precisdo) | implica perda de inteligibilidade do conteudo de resposta. g

15% Discurso mal estruturado, com muitos erros de sintaxe, cuja gravidade implica perda de A%

inteligibilidade do conteudo de resposta 0

Discurso mal estruturado, com muitos erros de smtaxe o que implica perda de ol

4

inteligibilidade do contelido de resposta.

Sistema de valoracdo final — Escala:

® <=20% Insuficiente - 4 valores
e >20a40% Reduzido - 8 valores
e >40a60% |Suficiente - 12 valores

e >60a80% Bom - 16 valores

e >80a100% |Elevado -20 valores
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