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1. Introducéao

1.1. Contexto

A aprovagao do Plano de Agao para a Transi¢ao Digital (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 30/2020),
enquanto documento estratégico de apoio a implementacao de medidas que visam a transicao digital do
Estado, das empresas e do cidaddo em geral, preconiza no seguimento da medida 1 - Programa de
Digitalizagéo para as Escolas, o desenvolvimento de um programa para a transformacao digital das
escolas, contemplando diferentes dimensdes, nomeadamente disponibilizagao de equipamento individual,
conetividade movel, o acesso a Recursos Educativos Digitais e ferramentas de colaboragao em ambientes
digitais que promovam a inovagao no processo de ensino-aprendizagem, estimulem a criatividade € a
inovagao.

Para tal, partindo de uma reflexao interna, envolvendo os varios intervenientes, e considerando as
dimensdes organizacional, pedagodgica e tecnologica/digital, definimos o Plano de Acao de
Desenvolvimento Digital (PADDE), no qual se reflete a nossa estratégia de comunicagao, seguranga e
desenvolvimento digital. A concecao deste PADDE visou definir um conjunto de objetivos e acdes a
concretizar, durante o seu periodo de vigéncia, nas areas/dimensdes definidas como prioritarias, partindo
dos resultados obtidos nos diagnosticos e da histéria digital do Agrupamento de Escolas de Cristelo (AEC).

E importante manter presentes os referenciais e os resultados dos diagnosticos efetuados para concretizar
o plano de acao do AEC; um PADDE que estimule a reflexao e a utilizagao critica do digital em contexto
educativo e que ajuda a percorrer o caminho da transigédo digital.

Se analisarmos os dois documentos de referéncia (DigCompEdu e DigCompOrg) para os diagnosticos
efetuados (Check-in e Selfie), interligando as areas do DigCompOrg com as competéncias do
DigCompEdu, conseguimos uma visao global que contempla os dois diagnosticos realizados.

Check-In (DigCompEdu).

o0s educ a5 pedagogicas dg S
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(
S o

d) Aprendizagem autorregulada

Competéncias Aprendizagem colaborativa Competéncias
digitais transversais

Ensino

Orientacdo
e Promocdio da
Capacitacido

Recursos dos aprendentes competéncia digita
digitais dos aprendentes

- Diferenciacdo Literacia da irfformacao e dos
Sele¢ao e personalizacao meédia

Criagdo e modificagdo Acessibilidade e inclusao Resolugdo de problemas
Gestao, protecao e Envolvimento Uso responsavel

ativo Comunicagdo
e colaboragao
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especificas da drea de Estratégias de avaliagdo especificas da drea

conhecimento X N
Andlise de evidéncias de conhecimento

Feedback e planificagdo
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SELFIE (DigCompOrg ¢ interliga¢cdo com DigcompEdu)

LIDERANGCA (Competéncias 1.1 e 1.3 do DigCompEdu)
Papel da lideranca na integracdo das tecnologias digitais na escola e na sua utilizacao eficaz no trabalho ai desenvolvido: o
ensino e a aprendizagem.

COLABORACAO E TRABALHO EM REDE (Competéncias 1.2 e 1.3 do DigCompEdu)
Medidas que as escolas podem adotar para apoiar uma cultura de colaboragao e comunicagao que promova a partilha de
experiéncias e uma aprendizagem eficaz, dentro e fora dos limites das organizagdes.

INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTO
Existéncia de infraestruturas adequadas, fidveis e seguras (equipamentos, software, recursos de informagao, ligagéo a
Internet, apoio técnico ou espaco fisico...), que podem permitir e facilitar a inovagao no ensino, na aprendizagem e avaliagao.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO (Competéncia 1.4 do DigCompEdu)

Analisa se a escola facilita e investe no desenvolvimento profissional continuo (DPC) do seu pessoal a todos os niveis. O DPC
pode apoiar o desenvolvimento e a integragéo de novas formas de aprender e de ensinar, que exploram as tecnologias digitais
para obter melhores resultados de aprendizagem.

PEDAGOGIA: APOIOS E RECURSOS (Competéncia 1.1, Area 2 e Area 5 e 6 do DigCompEdu)
Preparagéo para a utilizacao das tecnologias digitais de aprendizagem, com vista a atualizagéo e inovagdo em termos de
praticas de ensino e aprendizagem.

PEDAGOGIA: APLICACAO EM SALA DE AULA (Competéncia 3.4, Area 4, 5 e 6 do DigCompEdu)
Aplicagéo, em sala de aula, das tecnologias digitais de aprendizagem, com vista a atualizacao e inovagéo em termos de
praticas de ensino e aprendizagem

PRATICAS DE AVALIACAO (Area 4 do DigCompEdu)

Medidas que as escolas podem considerar para passarem gradualmente de uma avaliaggdo tradicional para um repertério de
praticas mais abrangente. Este repertério podera incluir praticas de avaliagdo baseadas nas tecnologias, que sejam centradas
nos alunos, personalizadas e fidedignas.

COMPETENCIAS DIGITAIS DOS ALUNOS (Area 6 do DigCompEdu)
Conjunto de aptidées, conhecimentos e atitudes que permitem a utilizagao confiante, criativa e critica das tecnologias digitais
por parte dos alunos.

Uma outra leitura desta interligagao sera:
DigCompOrg DigCompEdu
. Praticas de gestao e lideranca

—

2. Praticas de ensino e aprendizagem 3. Ensino e Aprendizagem
' P 9 5. Capacitagao dos aprendentes
3. Desenvolvimento profissional 1. Envolvimento profissional
- L 4. Avaliagao
4. Praticas de avaliagao 6. Promogéao da Capacitacao Digital dos Aprendentes
. . 2. Recursos digitais
5. Conteddos / curriculo 5. Capacitagao dos aprendentes
6. Colaboracao e trabalho em rede 1. Envolvimento profissional
7. Infraestruturas 2. Recursos digitais
Dimenséo DigCompOrg DigCompEdu
Organizacional 1,2,3,6 1,
Pedagdgica 2,4,5 2,3,4,5,6
Tecnolégica e digital 7 2

Esta visdao permite conceber o PADDE tendo em conta esta interligagcao, partindo dela e analisando os
resultados dos diagnosticos realizados e a historia digital do AEC. Importa também realgar a importancia
da reflexao e envolvimento de toda a comunidade educativa, na discussao dos resultados dos diagnosticos
e na procura de a¢des que permitam a transicao digital no AEC.
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1.2. O PADDE no Projeto Educativo

O Projeto Educativo surge como o instrumento que visa possibilitar a definicdo e a formulacdo das
estratégias que vao fazer do Agrupamento o espago organizacional onde se vencem os desafios
educativos, podendo mesmo ser um fator de inovacao, de orientacdo e conducdo das mudancas
transformadoras da acao educativa, bem como elemento estruturante do planeamento e de concretizacao.

O AEC esta inserido no Programa TEIP desde 2009, com a elaboragao de consecutivos Planos Plurianuais
de Melhoria (PPM), operacionalizando o Projeto Educativo do Agrupamento. Neste enquadramento, o
PPM, enquadra-se no contexto atual do Decreto-Lei n.° 55/2018, e do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de
julho. Esta visdo de uma autonomia alargada, por um lado, e o respeito pela diversidade das necessidades
e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, por outro, esta bem patente no Plano de Inovacao
(P1), ao abrigo da Portaria n°® 181/2018, de 11 de junho, depois da participacdo no Projeto Piloto de
Inovacao Pedagogica, de 2016 a 2019. Com base nesses principios de autonomia e inclusao, o Pl norteia-
se por uma opgao estratégica que assenta no reforgo da autonomia das escolas com 0s seguintes
objetivos: a) eliminar tendencialmente a retencao; b) prevenir o insucesso escolar reforgando a autonomia
das escolas; ¢) prevenir o abandono escolar; d) promover o sucesso educativo de todas as criancas e
jovens. Estes principios estao bem patentes no Projeto Educativo do Agrupamento e no seu PPM.

Neste novo contexto, na elaboracdo do Plano Plurianual de Melhoria (PPM), previsto no Despacho
Normativo n.° 20/2012, de 3 de outubro, as a¢des a desenvolver tém em consideragao os seguintes eixos
de intervencao, que podemos articular com as dimensdes do PADDE e da SELFIE:

Eixos do Projeto Educativo Dimensdes PADDE Dimensdes SELFIE
) Lideranca
Eixo| Organizacional
Cultura de Escola e Liderangas Pedagdgicas 9 Desenvolvimento profissional continuo
Colaboragao entre os alunos
Eixo ll Pedagogica Pedagogia: Apoio e Recursos educativos online

Gestéo Curricular
Pedagogia: Ensino e Aprendizagem

Praticas de Avaliagao

Eixo Il - -
. . Tecnoldgica e digital o o
Parcerias e Comunidade Competéncias Digitais dos Alunos

Os objetivos prioritarios do PPM sdo os consagrados no Programa TEIP:
— Garantir a inclusdo de todos os alunos;
— Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem;
— Operacionalizar o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria;
— Promover o exercicio de uma cidadania ativa e informada;
— Prevenir o abandono, absentismo e indisciplina dos alunos.

Nesta perspetiva, o digital assume uma importancia crucial, sobretudo no seguimento da recomendagao
do Parlamento e do Conselho Europeu de 18 de dezembro de 2006 sobre as competéncias essenciais
para a aprendizagem ao longo da vida, o qual identifica a “Competéncia Digital” como essencial para
qualquer cidadao face as exigéncias da sociedade de informacdo em que vivemos. Com esta
preocupagao, o AEC tem vindo a apostar no digital, sendo exemplo disso o alargamento da Biblioteca
Escolar (BE), como espago agregador de conhecimentos e recursos diversificados, com desenvolvimento
da literacia digital e a criagao da disciplina Exploratorio, no ambito do Plano de Inovacao, sao iniciativas
que demonstram bem a preocupacao subjacente pelo desenvolvimento da literacia digital em contexto.
Esta aposta no digital garante o acesso a todos os alunos, ajustando-o0, quando necessario.

PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | AE CRISTELO
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2. Dados da Escola

Equipa de Desenvolvimento Digital

Nome Funcéo Area de atuacao
Manuel Lourengo Coordenacéao PPMD / Apoio e Recursos educativos online
Vitor Silva Laboratério Educacao Digital Competéncias Digitais dos Alunos
Catia Santos P-PIP2 Inovacgéo / Pedagogia: Ensino e Aprendizagem
Manuel Ribeiro Projeto Educativo / Plano de Inovacdo  Inovagao / Pedagogia: Ensino e Aprendizagem
Francisco Machado = Observatorio da Qualidade Monitorizagao / Praticas de Avaliagdo
Paula Leal Plano Anual de Atividades Atividades / Projetos
Antonio Alves Comunicacao Infraestrutura / Colaboracgao entre os alunos
Daniela Magalhdes = Técnica de Informatica Infraestrutura

Informagao Geral do Agrupamento

Estabelecimentos escolares

— Escola Basica e Secundaria de Cristelo
— Escola Basica de Duas Igrejas
— Escola Basica de Sobrosa

Numero de alunos *

— total 1011
—  Pré-escolar 202
— Ensino Basico 1° ciclo 301
— Ensino Basico 2° ciclo 127
— Ensino Basico 3° ciclo 235
—  Ensino Secundario 146
Numero de professores 116
Numero de pessoal nao docente 41
Escola TEIP Sim
* Dados inicio ano letivo 2023/24
Periodo de vigéncia do PADDE 2023/2025
Data de aprovacao em Conselho Pedagogico 4/10/2023

PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | AE CRISTELO
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2.1. Resultados globais do diagnéstico
SELFIE

SELFIE 2023 | 10 novembro a 30 de novembro

] . Dirigentes Professores Alunos
Nivel de ensino
Convidados Participacdo % Convidados Participacdo % Convidados Participacao %
Basico 1° ciclo 3 3 100 13 13 100 124 124 100
Basico 2° ciclo 2 2 100 14 14 100 141 141 100
Basico 3° ciclo 3 3 100 15 14 93 182 182 100
Secundario 3 3 100 8 8 100 128 126 98
CHECK-IN

Janeiro / fevereiro 2021

Numero de respondentes 95 90%

Area Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Proficiéncia Global 20 19% 60 57% 15 14%

* Dados de fevereiro/2021

CAPACITAGAO DIGITAL DE DOCENTES

Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Professores que realizaram formacao 88 o7 31% 40 45% o1 4%

* Dados de junho/2023

— Relatorio de Autoavaliagcao (Observatorio da Qualidade)
— Projeto Educativo

— Plano de Inovacao

— School-to-School Mentoring: Guidance for Project Schools

— Referencial de Educacgao para os Media

PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | AE CRISTELO
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3. A Histéria Digital da Escola: Diagndstico

[SELFIE] Infraestruturas e Equipamento

L Dirigentes Professores Alunos
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Basico 1° ciclo 3.6 3.9 3.4 3.8 3.7 4.3
Ensino Basico 2° ciclo 3.2 4.3 3.7 3.9 4.0 3.6
Ensino Bésico 3° ciclo 3.6 4.6 3.3 3.9 3.5 3.5
Ensino Secundario 4.3 4.4 3.8

Disponibilidade de acesso e de equipamentos dos alunos em casa*

Computador Internet
Em %
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Bésico 1° ciclo 100% 100% 100% 100%
Ensino Basico 2° ciclo 100% 100% 100% 100%
Ensino Basico 3° ciclo 100% 100% 100% 100%
Ensino Secundario 100% 100%

* Em 30/05/2023 (com recurso a equipamentos e internet fornecidos pela Escola Digital e pelo AE Cristelo)

Servigos Digitais
Assinale com um X Sim Nao
Sumarios digitais:
— GIAE online X
— Dat@Cris

Manuais Digitais:
— EV Smart Book (Porto Editora) X
— Aula Digital (Grupo Leya)

Controlo de auséncias: X
— GIAE online
Contato com Encarregados de Educacao:
— e-mail institucional
X
— Classroom

— Plataforma de Avaliacéo Integrada (PAI)

Monitorizagéao:
— Dat@Cris
— JPM (alunos, multiusos, etc.)

Avaliacao:
— Plataforma de Avaliacéo Integrada (PAI)
— Plataforma Intuitivo

Outros:
— Dreamshaper
— GSuite
— HelpCris

PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | AE CRISTELO
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3.1. A Histéria Digital da Escola: Dimensao Pedagégi

[SELFIE] Pedagogia: Suportes e Recursos Educativos

o Dirigentes Professores Alunos
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Basico 1° ciclo 4.3 3.8 4.6 3.9 - -
Ensino Basico 2° ciclo 4.0 4.4 4.4 4.3 -
Ensino Bésico 3° ciclo 33 4.3 4.3 4.4 4.0
Ensino Secundario 4.3 4.4 4.4
[SELFIE] Pedagogia: Implementagdo na Sala de Aula
L Dirigentes Professores Alunos
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Basico 1° ciclo 4.0 3.7 3.8 3.8 3.6 3.8
Ensino Basico 2° ciclo 3.5 4.0 3.9 4.2 4.0 3.8
Ensino Basico 3° ciclo 3.2 41 3.8 4.0 3.9 3.9
Ensino Secundario - 4.6 - 4.3 --- 4.0
[SELFIE] Avaliagao: Praticas Avaliativas
L Dirigentes Professores Alunos
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Bésico 1° ciclo 4.0 4.0 3.3 3.5 --- -
Ensino Basico 2° ciclo 3.4 34 3.6 3.8
Ensino Basico 3° ciclo 3.1 4.3 3.3 4.0 3.6 3.6
Ensino Secundario 4.8 3.9 3.6
[SELFIE] Competéncias Digitais dos Alunos
L Dirigentes Professores Alunos
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Basico 1° ciclo 3.8 2.9 4.2 3.8 4.2 4.3
Ensino Basico 2° ciclo 3.5 3.6 3.7 3.8 3.8 4.0
Ensino Basico 3° ciclo 3.6 4.3 3.4 3.9 3.7 3.9
Ensino Secundario 4.0 4.1 3.8
[SELFIE] Colaboracéo entre os Alunos
Valores médios Dirigentes Professores Alunos
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Basico 1° ciclo 4.0 4.0 3.9 3.8 3.8 4.3
Ensino Basico 2° ciclo 3.0 4.0 3.6 4.1 4.3 4.3
Ensino Basico 3° ciclo 3.3 4.0 3.6 3.9 4.2 4.3
Ensino Secundario 4.7 4.3 4.4
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3.2. A Histéria Digital da Escola: Dimensido Organizacional

[SELFIE] Liderangas

o Dirigentes Professores
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Basico 1° ciclo 4.0 4.2 3.7 3.9
Ensino Bésico 2° ciclo 3.8 5.0 3.8 4.1
Ensino Basico 3° ciclo 3.8 5.0 3.5 4.4
Ensino Secundario 4.8 4.8
[SELFIE] Desenvolvimento Profissional Continuo
- Dirigentes Professores
Valores médios
2019/20 2022/23 2019/20 2022/23
Ensino Bésico 1° ciclo 4.2 4.2 3.9 4.1
Ensino Basico 2° ciclo 41 5.0 3.9 4.3
Ensino Basico 3° ciclo 41 49 3.5 4.3
Ensino Secundario - 4.7 - 4.5

Gestao de Sistemas: indique o processo de gestdo
Plataforma de Avaliagéo Integrada (PAI) *

Dat@Cris * N . L

HelpCris * Estas plataformas sido geridas pela Diregdo, pelos
Moodle coordenadores pedagogicos e pelo Observatério da
GSuite Qualidade, com apoio técnico.

e-twinning

Dreamshaper Direcéo e Diretores de Turma

JPM - Alunos, Multiusos, etc. Estas plataformas séo geridas pelo administrador (JPM),
Microabreu - GIAE online e internamente pelos servigos administrativos e Diregao.
Intuitivo Secretariado de Exames

* Plataformas desenvolvidas no AE Cristelo

|dentificamos principalmente duas utilizagdes distintas. Uma visa a utilizagao pedagogica, possibilitando a
concretizagdo da misséo principal a que a Escola se propde — promover a aprendizagem de todos os seus
alunos. Para cumprir este desiderato, utilizamos todos os recursos informaticos existentes nas salas de aula
e em outros espacgos pedagdgicos para a prossecugao das atividades letivas. O agrupamento, ao nivel das
plataformas e de servicos digitais, utiliza a PAI (avaliagao); Dat@Cris (monitorizagao); HelpCris (sinalizagdo
e apoio social); Moodle; GIAE Online; G-Suite, pagina de internet e diversos blogues relacionados com
projetos/clubes. Em contexto de sala de aula s&o, ainda, utilizados varios tipos aplicagbes como UBU,
Kahoot, Mentimeter, Geogebra, Scratch, Arduino, formularios, entre outras.

A evolugao tecnologica permite, atualmente, replicar e, até mesmo, amplificar caracteristicas da
comunicacgao interpessoal, a aprendizagem colaborativa remota vem sendo usada cada vez mais como uma
abordagem educacional eficiente, pratica que mantivemos e reforgdmos usando recursos para a
comunicacao interpessoal como chat, audio e videoconferéncia, mesmo depois do fim do confinamento
verificado no final do ano letivo anterior.

A segunda utilizagao relaciona-se com a administracdo e gestao do Agrupamento e contempla a gestao de
pessoal, a gestao de alunos, contabilidade e agao social escolar, recorrendo aos programas de gestao
escolar da JPM.
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3.3 Competéncias Digitais Comunidade Educativa

A importancia de desenvolver competéncias digitais na comunidade educativa ndo pode ser subestimada,
pois vivemos em uma era em que a tecnologia desempenha um papel fundamental nas nossas vidas,
inclusive no campo da educacgéo. Os docentes tém hoje o desafio de preparar os alunos para um futuro
digital, proporcionando-lhe as competéncias necessarias para prosperar neste ambiente em constante
evolucao.

Ao desenvolver competéncias digitais na comunidade educativa, estamos a capacitar ndo so, 0s alunos,
mas também docentes e encarregados de educacdo para lidar com as exigéncias do mundo digital,
aprendendo nao s6 a colocar as ferramentas tecnologicas ao servico da aprendizagem, mas também a
colaborar com colegas e criar solugdes inovadoras. Ao mesmo tempo, a promog¢ao das competéncias
digitais na comunidade educativa visa também combater a exclusao digital, pois infelizmente, nem todos
tém acesso igual as tecnologias e nem todos tém as competéncias necessarias para as utilizar de forma
eficaz, ao desenvolver essas competéncias, estamos a garantir que todos o0s tenham oportunidades iguais
de acesso e participacao na sociedade digital.

Além dos beneficios diretos para os alunos, o desenvolvimento de competéncias digitais também tem um
impacto significativo nos docentes, capacitar os professores com competéncias digitais permite a
exploragédo de novas estratégias e metodologias de ensino, criagdo de novos materiais educativos
interativos e mais envolventes, facilitando a comunicacao e colaboracdo com os alunos e outros
profissionais da area.

A competéncia digital envolve a utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade da informacao
(TSI) no trabalho, nos tempos livres e na comunicacdo. E sustentada pelas competéncias em TIC: 0 uso
do computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacdes e para comunicar
e participar em redes de cooperacao via Internet. A recomendacao do Parlamento e do Conselho Europeu
de 18 de dezembro de 2006 sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida,
identifica a “Competéncia Digital” como essencial para qualquer cidadao face as exigéncias da sociedade
de informagao.

3.3.1 LifeComp - Quadro Europeu para Competéncia: Pessoal, Social e Aprendizag

O LifeComp - The European Framework for Personal, Social and Learning to Learn Key Competence, €
um recurso valioso para a construgao de um plano de desenvolvimento digital na Escola. Ao integrar o
LifeComp no planeamento educativo digital da escola, realcamos nomeadamente a importancia de
promover e enfatizar uma abordagem holistica ao desenvolver competéncias-chave que vao além do
conhecimento académico, como pensamento critico, resolugcao de problemas, comunicacao eficaz e
colaboracao.

Essas competéncias sdo fundamentais para capacitar os alunos para se tornarem cidadaos informados e
participativos na sociedade digital de hoje, potenciando uma maior adaptagcdo ao mundo digital em
constante mudanca.

A répida evolucao da tecnologia e da era digital exige que os alunos se adaptem a novas ferramentas e
ambientes online. O LifeComp destaca a importancia de competéncias de aprendizagem ao longo da vida,
0 que é fundamental num mundo em constante transformacao, privilegiando a capacitacao digital, o
Quadro Europeu para a Competéncia aborda a necessidade de desenvolver a competéncia digital dos
alunos, permitindo que eles sejam proficientes na utilizacdo de tecnologias digitais de maneira eficaz e
responsavel, sendo vital para que os alunos enfrentem desafios e aproveitem oportunidades numa
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realidade cada vez mais digitalizada, mas nao so, o LifeComp também ressalta a importancia de
desenvolver competéncias sociais € emocionais, como empatia, autoconhecimento, gestao emocional e
competéncias de comunicagédo. Essas competéncias s&o cruciais num ambiente digital, onde as
interacdes online podem ser complexas e que requerem uma compreensao profunda das emocgoes e
perspetivas dos outros, favorecendo a inclusao digital através de um plano de desenvolvimento digital na
escola que vai contribuir para garantir equidade no acesso igualitario as oportunidades digitais. Isso €
especialmente importante para evitar a criacao de uma lacuna digital, onde alguns alunos podem ficar
para tras devido a falta de acesso ou competéncias em tecnologia.

O uso eficaz da tecnologia digital pode fomentar a criatividade e a inovagao nos alunos, ao incentivar a
exploracao das capacidades criativas da tecnologia, recorrendo ao Creative Problem Solving é importante
para resolver problemas e apresentar solugdes inovadoras.

Comunicacao

Uso de estratégias de comunicacdo
relevantes, codigos e ferramentas
especificas de dominio, dependendo
do contexto e do conteldo

Empatia
A compreensao das emocdes, Colaboracao
experiéncias e valores de Envolvimento em atividades de grupo
outra pessoa, e a provisao de e trabalho em equipe, reconhecendo
respostas apropriadas e respeitando os outros
Bem-estar Mentalidade de crescimento
Busca da satisfagao com a vida, ,@ Crenca no potencial de cada um
cuidados com a saude fisica, (@\) (&i@ para aprender e progredir
mental e social e adogdo de um 3 BN\ /\/ > continuamente
estilo de vida sustentavel : \ f

Pensamento critico
Avaliacao de informacdes e
argumentos para apoiar
conclusoes fundamentadas e
desenvolver solucdes inovadoras

Flexibilidade 4
Capacidade de gerir
transicoes e incertezas
e enfrentar desafios

Gestao da aprendizagem
O planeamento, organizacao,
monitorizacao e revisao da
propria aprendizagem

Autorregulacao
Consciéncia e gestao de
emocdes, pensamentos

e comportamentos

FONTE: Lifecomp in Action

Ao compreender este quadro de competéncias, 0s professores podem projetar atividades e abordagens
de ensino que integrem melhor a tecnologia digital de maneira significativa e eficaz na sua pratica
pedagogica, proporcionando uma base solida para desenvolver competéncias-chave essenciais para
enfrentar os desafios da sociedade digital atual e futura, promovendo a cidadania ativa e a realizagcao
pessoal dos alunos.
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Agrupamenta
Encotas do Crisil

3.3.2 4Cs versus 6Cs

Tradicionalmente, o conceito dos 4Cs na educacao se refere a um conjunto de competéncias essenciais
para o século XXI. Essas competéncias sdo uma parte importante do desenvolvimento da aprendizagem
baseada em projetos baseados em referenciais de integracao e articulagdo curricular e incluem a
Colaboracéao, Criatividade, Comunicacao e Pensamento Critico. Os 4Cs tém sido amplamente adotados
como competéncias essenciais para preparar os alunos para enfrentar os desafios do mundo atual.

No entanto, algumas abordagens mais recentes expandiram esse conjunto de competéncias para incluir
mais aspetos relevantes para a educacgao do século XXI, passando a integrar também as Cardcter e
Cidadania, com competéncias fundamentais, conduzindo ao conceito dos 6Cs, que potenciam a
“aprendizagem profunda”.

Este conceito apresenta-se como 6C'S GLOBAL COMPETENCIES
um  processo  que  envolve FOR DEEP LEARNING

aprendizagem relevante,
significativa, ativa e colaborativa e
da escolha do aluno, com ligagbes
transdisciplinares e que potencia um

A competéncia de analisar, avaliar e
tomar decisdes fundamentadas para
resolver problemas eficazmente.

£ l\ ATIVIDAD PENSAMENTO CRITICO

. COMUNICAGAO .~ CARATER

pensamento complexo, integrandoa | a capacidade de expressar ideias de desenvolvimento de qualidades como

. L. \ forma clara e eficaz, tanto oralmente ética, integridade,  empatia e
CapaC|dade académica e COMO POr escrito. responsabilidade nos alunos.
social/emocional como fator 7
fundamental para o sucesso na /. CIDADANIA COLABORAGAO

{ o entendimento do individuo como a competéncia de trabalhar em equipa,

aprendizagem e na Vida no préximo \ membro ativo e responsavel, respeitando | cooperar e contribuir para alcangar

a diversidade e o bem-estar coletivo. ' objetivos comuns.

século, garantindo oportunidades
rigorosas, mas estimulantes, com recurso a utilizagdo de tecnologias digitais em diferentes contextos,
assegurando a equidade de acesso e oportunidades para todos.

E importante destacar que tanto os 4Cs quanto os 6Cs sdo abordagens educativas que visam preparar 0s
alunos para serem cidadados engajados, adaptaveis e preparados para o0 mundo em constante evolugao.
A escolha entre usar 0s 4Cs ou os 6Cs dependera do contexto e das metas educacionais especificas de
cada instituicao de ensino ou curriculo.

3.3.3 Inteligéncia artificial e ética

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) através das varias aplicagdes ou softwares nas escolas nao é
apenas uma evolugao tecnoldgica, mas também uma transformagdo fundamental na forma como a
educacao foi concebida. A transicdo que agora comecga a ocorrer no mundo escolar e que dificiimente
podera ser contrariada, pode oferecer oportunidades interessantes para melhorar a eficacia do ensino,
personalizar a aprendizagem e preparar 0s nossos alunos para 0s desafios do século XXI. No entanto,
para aproveitar ao maximo essas vantagens, € imperativo abordar questdes éticas e garantir que a
implementacao da IA seja realizada com responsabilidade.

Desenvolver politicas e diretrizes claras € um passo essencial para orientar o uso ético da IA nas escolas.
Essas politicas devem abordar questdes como curriculo, privacidade dos alunos, o tratamento justo,
equitativo e a responsabilidade na tomada de decisdes. Ao estabelecer diretrizes soélidas e coerentes,
poderemos criar um quadro que proteja os interesses de alunos e professores e fornega uma base ética e
legal para a integracao da IA no processo pedagoégico.

A participagéo ativa de toda a Comunidade Educativa é crucial neste processo. Alunos, professores, pais
e encarregados de educacao devem ser envolvidos, contribuindo com suas ideias e preocupacdes, 0s
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professores em particular, desempenham um papel vital, pois sdo responsaveis por traduzir as inovacdes
tecnoldgicas em praticas pedagodgicas eficazes e incorporar as suas experiéncias e insights na elaboracao
de politicas internas do Agrupamento, garantindo que a |A seja integrada de maneira, a que complemente
e melhore todo o processo, em vez de procurar substituir a interacao humana.

Para isto, atualizar praticas e conhecimento, aprofundar a colaboracdo com especialistas em ética em
inteligéncia artificial € essencial, pois podem ajudar a avaliar e mitigar eventuais riscos, garantindo que as
plataformas utilizadas funcionem de forma e imparcial e transparente. A educacao continua sobre ética
em inteligéncia artificial para todos os envolvidos no processo educacional é vital para promover uma
compreensao mais profunda das implicagbes éticas e capacitar as partes interessadas a tomar decisdes
informadas.

A integracao ética da inteligéncia artificial nas escolas nao se trata apenas de adotar tecnologia, mas de
garantir que o ambiente educativo promove a equidade, incluséo e responsabilidade. Quando todos 0s
participantes estédo envolvidos de maneira ativa e informada, é possivel criar um projeto pedagoégico que
nao apenas capitaliza as vantagens da IA, mas também fortalece os valores éticos fundamentais da
educacao. Dessa forma, a inteligéncia artificial pode verdadeiramente contribuir para a construcao de um
futuro educativo mais justo, equitativo e eficaz.

Ajudar os alunos a refletir sobre a 1A

Para esta € uma geracao de alunos cuja educacao foi dificultada por uma pandemia e muito provavelmente
por uma mudanca disruptiva na tecnologia, existira um antes da |A e de um depois da IA. Conhecendo as
possibilidades e potencialidades presentes e especialmente futuras, que tipo de alunos, criadores ou
profissionais desejam tornar-se? E de que competéncias precisam para la chegar?

Os nossos alunos terdo de olhar para o curriculo e para as multiplas oportunidades que terdo ao longo da
vida escolar, refletindo, considerando e discutindo criticamente as grandes questoes que a IA vai suscitar,
a medida que trabalham para formular as suas proprias opinides, € provavel que precisem de
acompanhamento para avaliar as suas decisdbes em tempo real, a medida que se dedicam ao
desenvolvimento das suas competéncias e construcdo de conhecimento, no ambito o PASEO e das
aprendizagens essenciais.

Numa escola, esse enquadramento deve ser conquistado no processo versus produto, permitindo que 0s
alunos acedam a |A para apoiar o processo de aprendizagem e construcdo de conhecimento - gerando
problemas praticos, explicando conceitos dificeis - mas ndo para facilitar na elaboracao do produto final
pretendido, a menos que o professor especifigue o contrario, criando tempo e espaco para o
desenvolvimento das competéncias para a vida (LifeComp)

Alguns exemplos de recursos educacionais que recorrem a |A
Sobre o ChatGPT

Chat usa um modelo de linguagem natural (MLN) chamado GPT. A fungao principal € ajudar os utilizadores
a obter informacgbes, oferecer suporte e proporcionar experiéncias de conversagao interativas. Tem
capacidade para entender e responder a qualquer tipo de texto em varios idiomas, além de poder assumir
personalidades e temas para conversar com o utilizador, desde assuntos banais a complexos, podendo
proporcionar entretenimento e aprendizagem. Possui um grande potencial, pois pode ser usado para
aplicagdes como chatbots, assistentes virtuais e geragdo automatica de conteudos, podendo ser uma
ferramenta util para alunos e professores e outros profissionais que lidam com textos. A evolugao é rapida
e vem adicionando novas ferramentas num ritmo constante.
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Sobre o Microsoft Designer

O Microsoft Designer € um software gratuito de edicao de imagens, que conta com a assisténcia
da Inteligéncia Artificial (IA) generativa do DALL-E. Com este software o utilizador pode criar imagens a
partir de um texto ou descricao do que pretende e a plataforma gera um projeto exclusivo editavel em
segundos. Pode tambeéem utilizar as suas préprias imagens ou ideias para gerar designs originais e
personalizados.

A pré-visualizacdo dos modelos do Designer e da aplicagdo Microsoft Designer esta disponivel
gratuitamente. No futuro, quando a aplicagéo estiver finalizada, sera disponibilizada como aplicagao
gratuita com mais funcionalidades premium, disponiveis para subscritores do Microsoft 365 Pessoal e
Familiar.

Sobre o Gemini

O Gemini (anteriormente Bard) é um modelo de linguagem (LLM) desenvolvido pelo Google Al, divisao de
Inteligéncia Artificial da gigante de tecnologia. O novo recurso da Google, € capaz de extrair dados do
Google Docs e do Google Drive, incluindo ficheiros em formato PDF, bem como aceder a outras aplicagdes
como o Youtube. A grande diferenca para o principal concorrente, o ChatGPT, é que esta constantemente
ligado a internet, ou seja, 0 seu banco de dados ¢é atualizado em tempo real.

Sobre o Gamma

E um recurso online que utiliza IA para ajudar o utilizador na criagdo ou aperfeicoamento de apresentacdes,
documentos ou paginas web. Uma ferramenta muito Util para a educacao, podendo ser acessivel via login
Google e pode ser usado gratuitamente.

A IA do Gamma consegue trabalhar com documentos ja existentes (Microsoft ou Google) e inserir
elementos audiovisuais, GIF’s, links e criar elementos graficos que organizem os textos, podendo também
inserir elementos multimédia de outras plataformas como YouTube, Spotify, Vimeo e outros.

Sobre o Classpoint

E um recurso integrado de ensino interativo em sala de aula para PowerPoint. Transforma slides PPT em
quizzes interativos, permite avaliar os alunos, recolher respostas imediatamente, avaliar e guardar os
dados. Existem diferentes tipos de perguntas, como multipla escolha, resposta curta, upload de imagem,
desenho de slides e nuvem de palavras. Também fornece aos professores ferramentas Uteis de anotacao
e quadros digitais dentro do PowerPoint.

Para professores, o ClassPoint pode ser descarregado e instalado gratuitamente usando a conta Google,
tornando o PowerPoint uma ferramenta interativa através do ClassPoint diretamente na barra de opcdes
do PowerPoint sem a necessidade de alternar para outros aplicativos!

Sobre o Canva

|deal para criar e desenvolver projetos colaborativos em sala de aula, produzir designs, edicdo multimédia
e documentos para impulsionar a aprendizagem. Tem disponiveis tutoriais, cursos, eventos virtuais e
recentemente foram langados seis novos recursos: Texto Méagico, Conversao Magica, Animagao Magica,
Transformagao Mégica, Captura Méagica e Expansao Magica, permitindo gerar texto, imagem, criar
animacdes com recurso a IA. E totalmente gratis para professores e alunos de escolas elegiveis, podendo
ser acessivel via login Google.
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Sobre o Genially

Esta plataforma permite com a versao gratuita a criagdo de conteudo interativo e animado. Pode ser
acedida utilizando a conta Google, disponivel para professores e alunos podendo criar imagens,
infograficos, apresentacdes, microsites, mapas e gamificagao, entre outros, que podem ser dotados de
interatividade e animacédo. A plataforma pode ser utilizada de forma facil e rapida e nao requer
conhecimentos de design e programacgao.

Sobre o Perplexity

O Perplexity Al € um chatbot gratuito baseado no modelo do GPT-3.5, o mesmo disponivel pelo ChatGPT
gratuito. Foi desenvolvido para responder perguntas dos utilizadores atravées do processamento de
linguagem natural (PLN) e técnicas de machine learning. Nao é preciso criar uma conta para aceder as
funcionalidades disponiveis.

Além disso, o Perplexity Al foi desenvolvido para funcionar como um motor de busca, realizando pesquisas
na Web em tempo real. O Perplexity Al funciona como o ChatGPT: o utilizador escreve uma mensagem,
uma pergunta ou um comando, e o0 chatbot responde com a resposta mais adequada. Atencao que o
Perplexity Al baseia as suas respostas nas informagoes encontradas na Web, podendo/devendo as fontes
ser consultadas para aumentar a confiabilidade nas respostas apresentadas.

Sobre o DALL-E 2

DALL-E 2 é uma ferramenta de IA da empresa OpenAl, que gera imagens a partir de descri¢coes de texto,
utilizando modelos de IA avangados e treinados para criar imagens realistas com base nas palavras-chave
fornecidas. Com o DALL-E 2, é possivel criar ilustragdes, designs de produtos, protétipos e muito mais.
Esta ferramenta é especialmente Util para designers, artistas e todos aqueles que desejam visualizar as
suas ideias antes de as colocar em pratica.

Sobre o Chatpdf

ChatPDF é uma plataforma online que usa inteligéncia artificial (IA) para resumir o conteudo de
documentos em formato PDF. Apds processar o arquivo enviado pelo utilizador, o chatbot transforma os
pontos principais do texto em trés perguntas. Ao clicar sobre elas, é possivel visualizar a resposta de forma
resumida. Também existe a possibilidade para o utilizador fazer perguntas mais especificas sobre o
documento carregado ao ChatPDF.

Esta ferramenta tem a capacidade de interagir e compreender qualquer idioma e traduzir conteudos
escritos em outras linguas.

Pessoal docente

A capacitagao digital pessoal docente, no ambito do Plano de Agéo para a Transi¢ao Digital, € de extrema
importancia na era digital em que vivemos, por isso tem sido uma prioridade para promover uma educagao
mais alinhada com as necessidades atuais da Escola. Com o avanco e acesso mais facilitado da
tecnologia, as competéncias digitais tornaram-se essenciais para os professores, permitindo-lhes utilizar
recursos educacionais digitais, promover a aprendizagem online e interagir com os alunos de maneiras
novas e eficazes.
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A realizagéo de Oficinas (nivel I, Il e Ill) no contexto do programa “Capacitagao Digital para Docentes”,
disponibilizacdo de recursos e plataformas digitais para apoiar os professores, que oferecem uma
variedade de ferramentas educativos, conteudos digitais e recursos de formacao para os docentes, mas
também as Comunidades de Partilha sao fundamentais para cumprir o desiderato de ter uma comunidade
docente qualificada e motivada para os desafios de uma realidade em contante e rapida mutagao.

Considerando o ensino neste novo contexto digital, as referidas oficinas de formacdo devem ser
promotoras de praticas pedagogicas que atendam a uma escola inclusiva, promotora de:

— melhores aprendizagens para todos, com autonomia, responsabilidade e pensamento critico;
um desenvolvimento curricular adequado a contextos especificos e as necessidades dos alunos;
inovagao nos processos de organizagao e de gestao das organizacdes escolares;

Lol

uma efetiva valorizagao profissional dos docentes e outros agentes de educagao e formagao.

Capacitagao Digital realizada
Area Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Proficiéncia Global 27 40 29 96

Dados CFAEPPP em 30/11/2023

Encarregados de Educagéo

Os Encarregados de Educacdo (EE) sdo agentes de extrema importancia no desenvolvimento de
competéncias digitais nos seus educandos, mas também na supervisdo das mesmas. Deste modo,
iniciativas como a Academia Digital sdo um potencial enorme na capacitagdo dos EE, munindo-os das
ferramentas necessarias para inverter alguma iliteracia digital existente. Este trabalho de capacitagéo dos
EE tera de ser continuo, mobilizando a equipa digital e alunos mais seniores para esta tarefa de manter
atualizados os seus EE. Esta capacitacao devera ser feita em varios dominios:

a) Comunicacao — melhorando a interagao comunicacional entre familias e Escolas;
b) Supervisao — com capacitagdo nas diversas plataformas que a Escola utiliza;
c) Plataformas inovadoras.

Pessoal ndo docente

A formacao em competéncias digitais para o pessoal nao docente nas escolas € de extrema importancia
na era digital em que vivemos. Os avancos tecnoldgicos tém um impacto significativo na educacao, e as
escolas estdo cada vez mais dependentes de tecnologia para realizar suas atividades e melhorar a
eficiéncia.

A acao do pessoal nao docente, quer assistentes técnicos (AT), quer assistentes operacionais (AQO) nao
se resume a mera supervisao do trabalho efetuado pelos alunos, sob a orientacao dos docentes. Se os AT
trabalham diariamente com diferentes plataformas e ferramentas digitais, no dominio da gestao e
administragcao, o que os obriga a uma atualizagao constante, os AO podem (e devem) ser um excelente
complemento a agao pedagogica dos docentes. Esta complementaridade consubstancia-se em: acdes na
biblioteca digital; supervisao em grupos interativos na sala de aula, no @mbito do Projeto INCLUD-ED, entre
outras agdes. Ao receber formagdo em competéncias digitais, estes profissionais tornam-se mais
capacitados para desempenhar suas fungdes de maneira eficaz e se adaptarem as constantes mudangas
tecnologicas.
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4. Objetivos do PADDE

Visao e objetivos gerais

O Projeto Educativo do Agrupamento revela a sua visao estratégica, considerando que a Exceléncia e o
Otimismo enquadram cinco fatores que ocuparao as nossas intencdes enquanto organizacao no futuro de
curto, médio e longo termo:

“Queremos ser uma Escola Coesa; Responsavel; Critica; Inovadora; Aberta ao Mundo”

Por outro lado, os seus objetivos estratégicos sao:
— Melhorar o processo Ensino Aprendizagem e desempenho dos alunos;
— Combater o abandono e exclusao escolar e social;

— Fortalecer e dinamizar a gestao escolar em parceria com 0s pais, atraves de mecanismos de
prestacao de contas cada vez mais eficientes e eficazes.

Neste contexto, o Plano de Agao de Desenvolvimento Digital (PADDE) deve estar alinhado com tal visao,
articulando nao s6 as dimensdes do DigCompOrg com o DigCompEdu, mas também com os Eixos do
Projeto Educativo (Eixo | Cultura de Escola e Liderancas Pedagdgicas, Eixo I Gestao Curricular e Eixo |lI
Parcerias e Comunidade) e os objetivos estratégicos do Plano Plurianual de Melhoria, garantindo a
inclusdo de todos os alunos, melhorando a qualidade do ensino e da aprendizagem através da
operacionalizacao do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PASEQO), promovendo o
exercicio de uma cidadania ativa e informada, procurando prevenir o abandono, absentismo e indisciplina
dos alunos, garantindo, nomeadamente:

1. Acesso equitativo a tecnologia: todos devem ter acesso equitativo a dispositivos e recursos
tecnologicos, eliminando disparidades e promovendo a inclusao digital.

2. Infraestrutura tecnolégica: melhorar a infraestrutura de rede e hardware da escola para suportar o uso
eficiente da tecnologia em sala de aula, procurando garantir uma ligagao estavel e rapida a Internet e
a disponibilidade de dispositivos adequados.

3. Formacao em competéncias digitais: capacitar nao s6 os professores a utilizar efetivamente as
ferramentas e recursos tecnologicos em suas praticas de ensino, promovendo a pedagogia digital e
0 uso de métodos inovadores de ensino, mas também alunos e ndo docentes.

4. Integracao do curriculo digital: utilizar a tecnologia de forma transversal no curriculo escolar,
desenvolvendo estratégias pedagdgicas que incorporem para além dos Manuais Digitais, ferramentas
digitais, recursos online e atividades interativas para melhorar a aprendizagem dos alunos.

5. Recursos digitais e plataformas educativas: identificar, selecionar e implementar recursos digitais
relevantes e plataformas educativas que suportem o processo de ensino-aprendizagem, oferecendo
aos alunos acesso a conteudos interativos, materiais didaticos digitais e oportunidades de
aprendizagem individualizada.

6. Avaliagado e acompanhamento: estabelecer um processo de monitorizagao e revisdo continua do
PADDE, no ambito do Observatério da Qualidade, adaptando-o as necessidades em constante
mudanca, incorporando potenciais avancos tecnolégicos e realizando avaliagbes periddicas para
garantir a eficacia das iniciativas de desenvolvimento digital da escola, no contexto deste plano.

7. Seguranca e privacidade: implementar politicas e praticas de seguranca digital para proteger os dados
dos alunos e funcionarios, promovendo uma cultura de responsabilidade e seguranca digital entre os
membros da comunidade educativa e garantindo a conformidade com o Regimento Geral sobre a
Protecao de Dados.
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8. Parcerias: estabelecer parcerias com outras instituicbes educativas, organizagbes e empresas
parceiras para obter suporte técnico, acesso a recursos adicionais e partilha de boas praticas na
utilizacao da tecnologia digital na educacgao.

9. Envolvimento da comunidade: envolver pais e responsaveis no ambito da Academia Digital para Pais,
no processo de desenvolvimento digital da escola, fornecendo orientacées sobre o uso seguro e
responsavel da tecnologia em casa, promovendo a participagao em eventos relacionados a tecnologia
e criando oportunidades de aprendizagem para os familiares

Em termos operacionais é fundamental que o Plano de Agéao Desenvolvimento Digital da Escola esteja bem
estruturado para garantir uma integragao eficiente e eficaz da tecnologia nas atividades pedagogicas,
privilegiando uma determinada estratégia de atuacao e desenvolvendo um conjunto de atividades e
dinamicas para continuar a...

— aprofundar metodologias pedagogicas inovadoras, com metodologias ativas, com recurso ao digital,
cujo foco se centra no aluno e na aprendizagem e competéncias que este deve adquirir ao longo do
seu percurso escolar (PASEO), com atividades de aprendizagem enquadradas nas suas motivagoes,
relacdes, caracteristicas e interesses.

— consolidar uma Politica para o Digital, fortalecendo a Cultura Digital na Comunidade Educativa.
— aprofundar a Educagéao para a Cidadania Inclusiva e Digital.

— Desenvolver a Plataforma de Avaliagao Integrada, cada vez mais potenciadora de uma avaliagao
formativa, com feedback para alunos e encarregados de educacao em tempo util, permitindo-lhes
uma maior intervengao e participacao em todo o processo pedagogico.

— continuar a apostar em plataformas digitais para potenciar uma aprendizagem baseada nos
Referenciais de Integragéo Curricular, que guie os alunos com a orientagdo dos seus professores,
por experiéncias de pedagodgicas praticas e motivadoras, permitindo-lhes construir os seus proprios
projetos, através de uma aprendizagem mais autbnoma em que sao eles os protagonistas.

— renovar 0s equipamentos informaticos mais recentes, com sistemas operacionais mais recentes,
que possibilitem a utilizagdo de software atual e adequados aos objetivos que nos propomos
alcangar, apostando em areas STEAM como robdtica, programacgao e tecnologia 3D.

— apostar na literacia para 0s média, equipando o laboratorio multimédia com a tecnologia necessaria
a criagao de um estudio/redagao de informagao, na qual os diferentes referenciais de integracao
curricular poderao materializar as suas atividades, garantindo uma efetiva articulagao entre as varias
disciplinares.

— disponibilizar aos professores/alunos, novos equipamentos como painéis interativos, painéis LED
com tecnologia android em contexto de sala de aula, trazendo novas oportunidades de trabalho e
estratégias que permitam desenvolver cada vez maior autonomia e consolidacao das diversas
competéncias adquiridas pelos alunos.

— transicdo para os manuais digitais, deste modo, ganha-se na preservagao ambiental e na
consecucao dos objetivos da transigéo para o digital, com metodologias ativas fornecidas pelas
proprias editoras, que possibilitam feedback imediato sobre o desempenho dos alunos, permitindo
a identificacao rapida de areas que precisam de refor¢co ou melhoria, mas que também oferece aos
professores maior flexibilidade no planeamento das aulas, permitindo a incorporacdo de uma
variedade de recursos e artefactos multimédia e estratégias de ensino diferenciadas.

PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | AE CRISTELO
+ PLANO DE COMUNICAGAO E SEGURANGA DIGITAL 19



PADDE 2023-2025
AE CRISTELO

Ao abordar estes pontos, a escola pode almejar a criagdo de um ambiente operacional digitalmente
resiliente face a constrangimentos conhecidos, quer ao nivel de infraestrutura, largura de banda ou das
praticas, melhorando a qualidade do processo de ensino-aprendizagem e promovendo a eficiéncia
administrativa da organizagao.

Direcao Geral de Educacao

— Projeto-piloto Manuais Digitais

Instituicbes do ensino superior

Universidade do Porto (Perita externa)

Universidade de Coimbra

CIIMAR - Centro Interdisciplinar de Investigacao Marinha e Ambiental
Cooperativa de Ensino Superior, Politécnico e Universitario — Gandra
Instituto Superior de Ciéncias Educativas de Felgueiras

il

Orgédos autarquicos

Céamara Municipal de Paredes
Junta de Freguesia de Cristelo
Junta de Freguesia de Duas Igrejas
Junta de Freguesia de Sobrosa

A

Formacao profissional
— Centro de Formacao — CFAEPPP

— Diregéo Geral de Educacgao
— Editoras

Empresas tecnolégicas
Google (GSuite)
Intuitivo

Enter Informatica
Dreamshaper
Torrance Center

Ll

4.2 Dimensdes e areas consideradas prioritarias no plano de agéao

Assinale as areas prioritarias

1. Dimensao tecnologica e digital
1.1. Infraestruturas e equipamento X
2. Dimensao pedagogica
2.1. Recursos digitais
2.2. Ensino e aprendizagem

2.3. Praticas de avaliacao

X X X X

2.4. Promocgao da competéncia digital dos alunos
3. Dimensao organizacional

3.1. Envolvimento e desenvolvimento profissional continuo X

3.2. Lideranca

3.3. Comunicagao com o exterior X

3.4. Procedimentos e comunicacao interna X
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Dimensédo Parceiros

DGE

CFAEPPP

Autarquia de
Paredes

Empresa
tecnoldgica

Tecnolbégica e Digital

DGE

Projeto MAIA

Dreamshaper

Pedagdgica

Empresa
tecnologica

RBE

Objetivo

1.Providenciar plataformas e
software adequados aos alunos.

2.Promover a utlizagdo de
metodologias de  aprendizagem
integrada recorrendo a utilizagao do
digital nas atividades STEAM.

3.Promover a
tecnologias e
necessarios as atividades
STEAM/robdtica no 1°iclo em
parceria com a autarquia.

utilizagao  de
equipamentos

4 Finalizar a transi¢ao organizacional
para a desmaterializacao dos
processos pedagodgicos, no
Secundario e 2°/3° ciclo.

5.Garantir as condicbes de para
realizar acbes de formagao em
contexto.

6.Melhorar as condicbes de acesso
a aplicagbes e ferramentas que
necessitam de acessos estaveis a
internet.

1.Desenvolver praticas de avaliacéo
formativa com recurso ao digital

2.Promover a Educacdo para os
média prevista no referencial do
Ministério da Educagao

3.Desenvolver  estratégias de
ensino: conteudo digital e curriculos,
gestdo de sala de aula, espaco e
organizagao do tempo

4 Acrescentar valor as escolas,
através da ligagao as praticas
existentes e exploragcdo de novos
cenarios de aprendizagem e
abordagens  pedagogicas  que
potenciem o trabalho colaborativo e
ativo

5.Desenvolver a Biblioteca de

Aprendizagem Digital
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Métrica

Garantir que todos os alunos
tenham acesso as ferramentas
adaptadas as suas
especificidades.

Garantir que todos os docentes
utilizem metodologias ativas
digitais 1 vez por periodo.

Garantir que todos os alunos
tenham acesso aos a atividades
de programacao e robdtica.

introducao de Manuais Digitais
nos anos em falta:

- 7°e 12°(2023/24)

- 8°(2024/25)

- 9°(2025/26)

Realizagédo de 1 acao de
capacitacao em cada 2 meses.

Diminuir para menos de metade
0s problemas relacionados com
acesso a Internet na Escola.

Consolidar a utilizagao da
Plataforma de Avaliagéo
Integrada.

Garantir que mais de 80% dos
docentes passem para o nivel 2
e/ou 3 de capacitacao digital

Migrar de forma continua para
0s manuais digitais ao longo dos
anos

Garantir o desenvolvimento de
cenarios de aprendizagem, com
uso do digital em todos os RIC
(Basico) e PIC (Secundario)

Alargar e apetrechar a biblioteca
escolar com base nos principios
do Laboratério de Aprendizagem
a Biblioteca do Futuro

Prioridade
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Dimenséao

Organizacional

Parceiros

Empresa
tecnologica

Objetivo

1.Desenvolver uma politica digital
eficaz, com vista a consolidagao de
uma cultura para o digital na
comunidade educativa

2.Desenvolver um  plano de
comunicagao eficaz na Promover a
divulgacdo de atividades/trabalhos
desenvolvidos pelos alunos junto da
Comunidade

3.Garantir a utilizacao de plataformas
tecnoldgicas disponiveis para uma
melhor organizagdo administrativa e
pedagobgica

4 ldentificar e atuar precocemente
em situagoes de
acompanhamento/tutoria

5. Garantir condigdes de partilha e de
trabalho com recurso a aplicagdes
interativas nas salas de aula

PLANO DE AGAO PARA O DESENVOLVIMENTO DIGITAL DA ESCOLA | AE CRISTELO
+ PLANO DE COMUNICAGAO E SEGURANGA DIGITAL

Métrica

Revisao do regulamento de
segurancga para digital em
2023/2024.

Revisdo do plano de
comunicacgao digital até ao inicio
do ano letivo 2023/2024

Manter a pagina da Internet
atualizada.

Manter a plataforma Moodle
atualizada.

Manter a ExpoVirtual atualizada.

Manter as redes sociais
atualizadas.

Divulgar e capacitar os
envolvidos em todas as
plataformas, através de
mecanismos simples

Articular com a EMAEI para
diagnostico de necessidades e
monitorizagao periddica das
tutorias

Intervencdo em todos as salas
de aula com instalagao de
videoprojectores ou painéis
interativos.

Prioridade
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5. Planeamento de atividades e cronograma

Atividades e cronograma

Dimensé&o

Tecnolégica e Digital

Pedagégica

Atividade - Descri¢cdo e metodologia

1.Instalacdo de diversos
equipamentos tecnoldgicos
tecnologia 3D e programagao.

espagcos com disponibilizagdo de
“inovadores” na é&rea da robdtica,

2.Instalagado do Laboratério de Educacéo Digital (LED) no ambito do
definido no Plano 21|23 Escola+

3.Dinamizacgao de espacgos na area da robdtica e programagao.

4.Introdugdo de Manuais Digitais nos anos em falta:

7° e 12°(2023/24) 8° (2024/25 9° (2025/26)

5. Garantir as condi¢des técnicas necessarias ao funcionamento do
curso profissional Técnico/a de Comunicacao — Marketing, Relagbes
Publicas e Publicidade

6.Continuar o refor¢o de rede de internet em determinados espagos

1.Acompanhamento e monitorizagao pedagogica ao aluno em todas as
suas vertentes

— Plataforma de Avaliagado Integrada (PAI)
— Dat@Cris

2.Formacao em manuais digitais no ambito do PPMD

3.Plataforma Intuitivo - Utilizagao de plataformas digitais direcionadas
para a avaliagdo numa 6tica de transi¢cao para um modelo de avaliacao
online no contexto do PPMD.

4 Reforgo de atividades online, nomeadamente no trabalho auténomo,
colaborativo, apoios e acompanhamento de alunos nas varias
disciplinas, especialmente em RIC e PIC.

5.Painéis sobre a realizagdo de partilha de préaticas sobre avaliagdo
formativa/feedback e outras na area do digital.
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Objetivo

Promover a utilizagdo de metodologias e de praticas
inovadoras que envolvam a utilizagéo das TIC e do digital nas
atividades propostas.

Desenvolver planos em articulagdo com os RIC e PIC para a
literacia dos media e jornalismo.

Promover a utilizagdo de metodologias e de praticas
inovadoras que envolvam a robética nas atividades propostas.

Garantir as condigbes necessarias para continuar a
desmaterializagdo dos processos pedagogicos.

Promover a utilizagdo de metodologias e de praticas
inovadoras que garantam os conteudos do curso.

Garantir condi¢cdes de acesso a internet com qualidade.

Desenvolver praticas de avaliagdo formativa com recurso ao
digital através do recurso a rubricas de avaliacdo, que
correspondem a perfis de desempenho e desenvolvimento
das competéncias do PASEO e garantir o acompanhamento
pleno do aluno desde a sua entrada no Agrupamento.

Garantir a formagao necessaria a transicao necessaria nas
praticas pedagogicas.

Aprofundar praticas de avaliagdo com recurso ao digital

Aprofundar praticas de trabalho colaborativo (google
Classroom e outras ferramentas), apoio € acompanhamento
através de ferramentas digitais online

Aprofundar préaticas de avaliagdo com recurso ao digital

Garantir a participagdo massiva na capacitagao digital.

Intervenientes

EDD
Direcéo

DGESTE
Direcao
Autarquia de Paredes

DGE
Leya
Porto Editora

EDD
Direcéo

Direcao

Direcao
Empresa tecnologica

Leya
Porto Editora

Direcéo
Empresa tecnolégica

Professores
Diretores de Turma

CFAEPPP
Perita externa

Data

2023/24

2023/24

2023/24

2023/26

2023/24

2023/24

2023/26

2023/25

2023/26

2023/26

2023/24
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Continuar a valorizar critérios relevantes na manutengao dos
1.Revisdo do regulamento de seguranca para digital e do plano de @ selos de Qualidade eTwinning e Gold eSafety Label, EDD
comunicagdo até ao inicio do ano letivo 2023/2024, desenvolvendo = nomeadamente inovagdo pedagdgica, integragéo curricular, = Erasmus+ 2023/26
uma politica de seguranca e a cultura para o digital. comunicagdo e partilha entre parceiros, colaboragdo entre = Diregio
parceiros, uso das TIC, resultados, impacto e documentacao
2. Manter canais de comunicagao digital atualizados:
- ) Garantir uma comunicagao eficaz na promogao e divulgagao
—pagina da Internet; o . .
B pl i’ ‘ Moodle- de atividades/trabalhos desenvolvidos pelos alunos junto da EDD
plata grma ! oodle; Comunidade, valorizando as competéncias no contexto do Direcéo 2023/26
- ExpoV|rtulaI,. PASEO através da promocao das atividades dinamizadas e Professores
—redes sociais; desenvolvidas pelos alunos
—Newsletter.
— 3.Utilizagdo e capacitagao de todos na utilizagao das plataformas em S . . Direcdo
© o S Desenvolver a utilizagdo das ferramentas disponiveis no
Al t t tais. . L A
_S uso no Agrupamento e criagao de documentos digitais Google Workspace e JPM/Microabreu como estratégia de Empresa tecnologica
8 —Google Workspace (e-mail institucional; Classroom; ferramentas aumentar a produtividade e partilha, para o seu uso e criagdo = Servicos Administrativos = 2023/26
N de produtividade; Drive, etc.) de documentos digitais para todas as estruturas e com Diretores de Turma
§ _ Programas JPM / Microabreu conex&o a EE e alunos (e-portefolios e outros) Professores
@) o . ) .
Identificar e intervir precocemente em problemas de cariz EDD
4 Valorizagao da plataforma da Academia Digital para Pais em pedagogico ou socioecondmico e capacitagao continua de L
; - ‘ . . , Direcéo 2023/26
articulagao com a HelpCris. docente e comunidade educativa no contexto da Academia EMAE]
Digital para Pais.
5.Substituicdo de equipamento de projecado obsoletos e/ou . . .
danificados por videoprojector de alta definigdo, no ambito do Plano Salirs:tlggso%dt:;Z?iiacisengasrtélglzSeddeeattrﬁ:aIho comrecurso a DGESTE 2023/24
de Transigao Digital na Educacgao (rubrica C20.Escola Digital) plcag
6.Alargamento e apetrechamento da Biblioteca, onde a literacia digital = Garantir que todos 0s equipamentos possam ser EDD
: : - - . L 2023/24
e aprendizagem tendam a reforgar-se. disponibilizados na biblioteca durante o ano letivo. Direcao
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6. Plano de Comunicagdo com a Comunidade

Um plano de comunicagao permite que o nosso Agrupamento alinhe sua comunicagao com seus objetivos
estratégicos e metas do Projeto Educativo, garantindo que as mensagens transmitidas estejam em
consonancia com a identidade e os valores que pretendemos transmitir, promovendo consisténcia e
coeréncia em toda a comunicacgao, que se quer consistente, transparente e estratégica, o que é essencial
para a construcao de uma imagem e reputagao solida, sendo também fundamental para permitir a
Comunidade conhecer melhor e interagir com as diferentes estruturas pedagoégicas e administrativas,
criando condigdes para transmitir para além dos seus valores, as conquistas, causando um impacto
positivo na sociedade que nos rodeia, através da criacao de confianca e credibilidade, fortalecendo os
lacos que nos unem.

Lembrando que a flexibilidade é essencial, este plano de comunicacao deve ser adaptavel para atender
as necessidades especificas da nossa comunidade escolar € as mudancgas que vao ocorrendo ao longo
do tempo, para concretizar esse desiderato, temos de manter presente que a eficacia da comunicacao
nao depende apenas da transmissao clara da mensagem, mas também da compreensao por parte de
quem a recebe, envolvendo o publico-alvo, escolhendo adequadamente os canais de comunicacao e
valorizando o feedback para garantir que a mensagem tenha sido compreendida corretamente e a
comunicacao bem-sucedida, neste plano a colaboragéo continua com os membros da comunidade €
crucial para garantir uma comunicacgao eficaz e satisfatéria para todas as partes envolvidas.

6.1 Objetivo geral

Estabelecer um plano abrangente de comunicagao que promova uma comunicagao eficaz e transparente
entre o Agrupamento de Escolas de Cristelo, professores, alunos, funcionarios e pais/encarregados de
educagao, em conformidade com a legislagao portuguesa.

6.1.1 Objetivos especificos:

a) Fornecer informacgdes relevantes a toda a Comunidade Educativa de forma clara e oportuna.

b) Manter a comunidade educativa informada sobre as atividades, projetos e eventos do
Agrupamento de Escolas de Cristelo.

c) Promover a participagao ativa € o envolvimento dos pais/encarregados de educac¢ao na vida
escolar dos seus filhos.

d) Garantir o cumprimento das leis e regulamentos de privacidade e protegao de dados pessoais.

e) Reforcar a imagem do AE Cristelo como organismo plural de dinamismo e qualidade
pedagogica

6.1.2 Publico-alvo

Torna-se imprescindivel a projecéo da escola com a divulgagao de informacéao, projetos, eventos
e noticias, os quais visam atender os seguintes publicos:

— Docentes e Técnicos especializados

— Alunos

— Pais e Encarregados de Educacao

— Assistentes técnicos e operacionais
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6.2 Estratégias de comunicagéao

6.2.1 Comunicagao institucional

Pagina de Internet: utilizagdo do website oficial do AE Cristelo com informagdes atualizadas
sobre as escolas, documentos, projetos, eventos e comunicados importantes.

— https://agcristelo.edu.pt/

Papagaio online: dinamizagao do jornal “O Papagaio” em formato digital integrado na pagina
de internet do agrupamento.

— https://agcristelo.edu.pt/papagaio/

ExpoVirtual: organizagédo e publicagdo dos trabalhos dos alunos neste espacgo virtual,
integrado na pagina de internet do agrupamento.

— https://agcristelo.edu.pt/expo-virtual/

Plataforma Moodle:

— https://moodle.agrupamentoverticalcristelo.edu.pt/

Redes Sociais: utilizacao das redes sociais e canal Youtube, para divulgar noticias, eventos e
conquistas relevantes do AE Cristelo.

— https://www.facebook.com/cristelo.cristelo.7 ?fref=ts

— https://www.instagram.com/ebs.cristelo/

— https://www.youtube.com/@aecristelo7043

Newsletter: elaboracao e envio de newsletters periddicas por email para pais/encarregados de
educacao, professores, funcionarios e alunos, destacando atividades realizadas e informacdes
importantes.

Cristelo Infochannel: divulgagéo audiovisual nos atrios da escola, este meio permite a
transmissao de informacoes relevantes aos discentes e a divulgagdo de fotos e videos de
atividades/trabalhos/projetos realizados pelos alunos.

Locais de estilo: os locais e placares disponibilizados encontram-se organizados e distribuidos
pela escola, de acordo com as necessidades das diversas estruturas intermédias e educativas,
nao sendo permitida a afixacao de qualquer material nas paredes, vidros, portas ou janelas.

EBS de Cristelo EB de Duas Igrejas EB de Sobrosa

—Sala de Professores —Sala de Professores —Sala de Professores
— Atrio PBX —Portaria —Portaria

—Portaria —Corredores - piso 0 —Corredores - piso 0
—Corredores —Corredores - piso 1 —Corredores - piso 1

— Atrio da papelaria
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6.2.2 Comunicagao com os professores e funcionarios

— Guido de Orientagao Estratégica (GOE): este guido resulta da compilagdo dos documentos
estruturantes existentes no Agrupamento.

— E-mail institucional: utilizag&o entre todos elementos que fazem parte da Comunidade
Educativa, nomeadamente, professores, técnicos especializados, alunos e pessoal nao
docente.

— Reunibes: realizacao de reunides pedagogicas regulares para discutir estratégias de ensino,
partilhar informacdes sobre os alunos e fornecer atualizagbes sobre as politicas e
regulamentos do Agrupamento.

— Canais internos: Criacao de canais de comunicacao interna, como grupos de email ou
plataformas de mensagens, para compartilhar informacdes relevantes, documentos e
recursos.

— Painéis de Discusséao: realizagao de workshops como sistema de auscultagcao e feedback
continuo, para permitir que expressem suas opinides e contribuicdes.

6.2.3 Comunicagado com os alunos
a) Contactos presenciais

— Assembleias de Alunos: realizacao de assembleias escolares para informar e auscultar os
alunos sobre atividades, eventos e projetos em andamento.

— Reunides de Delegados de Turma: estabelecimento de um sistema de representantes de
alunos para facilitar a comunicacao entre os alunos e a Diregao do agrupamento.

b) Contactos eletrénicos

— Plataforma de Avaliacdo Integrada: facilta o acesso a avaliagdo numa perspetiva
formativa, garantindo o feedback imediato ao aluno e encarregados de educacao.

— https://pai.aqgcristelo.edu.pt/

— Google Classroom: facilita o contacto entre alunos e professor e entre docentes
permitindo a diferenciacao pedagdgica com a realizacao de tarefas online a submissao
de trabalhos e sua avaliacao, maior feedback e total seguranca e privacidade

— https://classroom.google.com

— E-mail institucional: criagdo de grupos de email para manter os alunos atualizados sobre
comunicados, eventos e informacodes relevantes.

6.2.4 Comunicagao com o0s pais/encarregados de educagao
a) Contactos presenciais

— Reunibes: realizacao de reunides presenciais regulares com pais/encarregados de
educacao para informar sobre aulas, projetos, atividades extracurriculares e progresso
académico dos alunos.

— Workshops: organizagcao de workshops e palestras para 0s pais/encarregados de
educacao sobre temas relevantes, como orientagcdo vocacional, seguranca online ou
educacao emocional.
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— Atividades aberta a Comunidade: realizar eventos de portas abertas para que 0s
pais/encarregados de educagao possam visitar as instalagdes escolares e interagir com
a restante comunidade educativa.

b) Contactos eletrénicos
— Plataforma de Avaliagéo Integrada: 1° ciclo ao Ensino Secundario
— GIAE Online: Pré-escolar

— Telefone: manter disponivel um sistema de comunicagéo constituido por nimeros méveis
e fixos, que permitem contactos imediatos por interlocutores com autorizagcao e
responsabilidade na organizagao.

EBS de Cristelo EB de Duas Igrejas EB de Sobrosa
—-255 783 280 —-255 866 916 —255 776 507
—937 696 398
—937 696 399

6.3 Lema para o digital

W“’ O Futuro Comega Aqui,
+
na tua Escola +!
z ; Plano de Acao para a Transigao Digital

6.4 Cumprimento da legislagdo portuguesa

— Garantir a conformidade com o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados (RGPD) ao lidar com
informacgdes pessoais dos alunos, pais/encarregados de educacao e funcionarios.

— Obter o consentimento explicito dos pais/encarregados de educagao para a divulgagdo de
informacgdes pessoais dos alunos e informar os pais/encarregados de educacao sobre os direitos
de privacidade de seus filhos e como exercer esses direitos.

— Orientar os professores e funcionarios sobre as praticas corretas de tratamento e protecao de
dados pessoais.

7. Politica de Seguranc¢a Digital

A politica de seguranga digital de uma escola € um conjunto de diretrizes e medidas que visam proteger
as informacdes e dados da instituigao, bem como os dispositivos e equipamentos tecnoldgicos utilizados
pelos alunos, professores e funcionarios. A sociedade enfrenta atualmente novos desafios, decorrentes de
uma globalizacao e desenvolvimento tecnoldgico em aceleragao, tendo a escola de preparar 0s alunos,
que serao jovens e adultos em 2030, para empregos ainda ndo criados, para tecnologias ainda néo
inventadas, para a resolugao de problemas que ainda se desconhecem. (preambulo do DL 55/2018, de 6
de julho)
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7.1 Objetivos e ambito

E importante que a Politica de Seguranca Digital do Agrupamento de Cristelo (PSDAC) seja clara e
transparente, e que todos os utilizadores estejam cientes das regras e dos procedimentos de segurancga
estabelecidos. Além disso, é fundamental que a escola reveja regularmente sua politica de seguranca
digital, mantendo-a adaptada as novas ameagas e tecnologias.

O Agrupamento de Escolas de Cristelo acredita que a seguranca digital (eSafety) € um elemento essencial
de salvaguarda das criancas, jovens e adultos no mundo digital, ao usar tecnologia, como computadores,
tablets ou telemoéveis. O AE Cristelo considera que a Internet e as tecnologias de informacado e
comunicacao sao uma parte importante da vida quotidiana e também escolar, procurando proporcionar a
comunidade docente pontos de acesso a Internet de qualidade para elevar os padroes de educacao.

Nesta linha, os alunos devem ser apoiados para serem capazes de aprender a desenvolver estratégias de
gestao e resposta aos potenciais riscos associados e tem o dever, de acordo com as suas possibilidades
técnicas e disponibilidade de recursos, reconhecer que ha uma clara obrigagdo de assegurar que todos
os alunos e funcionarios estao protegidos dos potenciais perigos online.

7.1.1 Os objetivos da Politica de Seguranga Digital do Agrupamento de Cristelo s&o garantir:

a) Educacéao e conscientizacdo: a escola deve educar e consciencializar todos os utilizadores
sobre as ameacas e 0s cuidados necessarios para evitar ataques, bem como sobre a
importancia da protecao de dados pessoais.

b) Politica de senhas seguras: a escola pode exigir que todos os utilizadores criem senhas fortes
e complexas, com letras, numeros e caracteres especiais, € que as alterem periodicamente.

C) Restricées de acesso: a escola pode estabelecer politicas de acesso restrito a determinados
sites e conteudos, blogueando o0 acesso a sites maliciosos ou inapropriados.

d) Antivirus e firewall: a escola pode instalar programas antivirus, firewalls ou de reposi¢ao de
imagem em todos os dispositivos utilizados pelos alunos, professores e funcionarios, para
garantir a protecao contra ameacas a seguranga digital.

e) Atualizagbes de software: a escola pode estabelecer a politica de que todos os softwares
instalados nos dispositivos devem estar atualizados para corrigir vulnerabilidades.

f) Backup regular: a escola deve estabelecer politicas de backup regular para garantir a
recuperacao de dados em caso de perda ou danos dos arquivos armazenados.

g) Monitorizagdo e controle: A escola pode monitorizar e controlar o uso da rede e dos
dispositivos pelos utilizadores, garantindo a seguranca e evitando atividades maliciosas

Esta Politica Segurancga Digital aplica-se a todos os funcionarios, incluindo o 6rgao de gestéo, professores,
técnicos, prestadores de servicos, visitantes, voluntarios e outras pessoas que trabalham para ou prestam
servicos em nome da escola, bem como alunos e pais ou encarregados de educacgao, assim como a todos
os dispositivos de acesso a Internet e utilizacdo de dispositivos de comunicacao e informacao, incluindo
dispositivos pessoais, ou outros que tenham sido fornecidos a alunos, funcionarios ou outras pessoas.

Esta Politica deve ser lida em conjunto com outras politicas escolares relevantes, incluindo (mas nao
limitada a salvaguarda e protecao da crianga, anti bullying, seguranca de dados, uso de imagem, Politica
de Utilizagdo Aceitavel, confidencialidade e politicas relevantes para o curriculo).
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7.2 Pessoal docente, técnicos e pessoal ndo docente e alunos,

7.2.1 As principais responsabilidades para todos os profissionais sao:
a) Contribuir para o desenvolvimento da PSDAC, aceitando-o, cumprindo-o e fazendo-o cumprir.
b) Assumir a sua responsabilidade individual pela seguranca dos sistemas informaticos do AEC;

c) Ter consciéncia de uma variedade de diferentes questdes relacionadas com a seguranca
online e como elas podem afetar os alunos.

d) Incorporar a educacao para a seguranca online no curriculo, sempre que possivel.

e) ldentificar situagdes individuais de preocupacao e tomar medidas apropriadas, seguindo as
politicas e procedimentos de salvaguarda da escola.

f) Ser capaz de sinalizar, para o0 apoio adequado disponivel, as questdes de seguranca online,
interna e externamente.

g) Manter um nivel de conduta profissional no uso pessoal da tecnologia

7.2.2 As principais responsabilidades dos alunos sao:
a) Contribuir para o desenvolvimento da PSDAC, aceitando-o, cumprindo-o.
b) Respeitar os sentimentos e os direitos dos outros, tanto online como offline.

c) Procurar a ajuda de um adulto de confianca, em caso de necessidade, e apoiar outros alunos
que possam estar a enfrentar problemas de seguranga online.

d) Assumir a responsabilidade de manter a sua seguranga e a dos outros online.

e) Assumir a responsabilidade, pela sua propria consciéncia e aprendizagem, em relagao as
oportunidades e riscos decorrentes das tecnologias novas e emergentes.

f) Avaliar os riscos pessoais do uso de qualquer tecnologia especifica e comportar-se de forma
segura e responsavel, para limitar esses riscos.

7.2.3 As principais responsabilidades dos pais e encarregados de educagao sao:

a) Conhecer a Politica Seguranga Digital do Agrupamento, incentivando os seus filhos ou
educandos a sua adeséao, e aderindo eles proprios, se for o caso.

b) Discutir questdes de seguranga online com os seus filhos, apoiando a escola nas suas
abordagens sobre 0 tema, reforgando comportamentos online seguros e adequados em casa.

c) Identificar mudangas no comportamento que possam indicar que o seu filho ou educando esta
em risco de dano online.

d) Procurar ajuda e apoio da escola, ou de outros 6rgaos competentes, se os seus filhos ou
educandos encontrarem problemas ou preocupagdes online.

e) Assumir a responsabilidade, pela sua propria consciéncia e aprendizagem, em relagao as
oportunidades e riscos decorrentes das tecnologias novas e emergentes.
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7.3 Gestao de sistemas de informagado na escola

A gestao de sistemas de informacéo na escola € uma area que envolve o uso de tecnologia da informacao
para melhorar a eficiéncia e eficacia das operagbes da escola, aprimorar 0 processo de ensino e
aprendizagem, e proporcionar aos alunos e professores um ambiente de aprendizagem inovador e
enriguecedor.

Alguns exemplos de sistemas de informagao que podem ser geridos na escola incluem:

— Sistema de gestao escolar: software que gere as informacgdes do aluno, como matricula,
desempenho académico e presenca.

— Sistema de gestdo de contetdo: plataforma para armazenar, gerenciar e compartilhar
conteudo de aprendizagem, como aulas, apresentacoes e materiais de leitura.

— Plataformas pedagogicas de aprendizagem virtual: ferramentas que permitem a
aprendizagem online, incluindo féruns de discussao, salas de aula virtuais e recursos de
aprendizagem interativos

- Sistema de gestéao financeira: software que ajuda a gerenciar os servigos administrativos
do Agrupamento.

7.4 Ensino, Avaliacao e Aprendizagem

A utilizagao da Internet faz parte integrante do curriculo formal sempre que possivel e € uma ferramenta
essencial na aprendizagem. A Internet faz parte do dia-a-dia no ensino, os alunos utilizam a Internet
amplamente fora da escola e devem saber como avaliar a informag¢do que obtém na Internet e como se
podem proteger. A finalidade da utilizagdo da Internet na escola é elevar os padrdes educativos, promover
0 sucesso dos alunos, apoiar o trabalho dos professores e reforgar a administragao escolar.

Ao implementar 0 uso da Internet na escola de maneira pedagogicamente direcionada e responsavel, €
possivel potencializar a experiéncia de aprendizagem dos alunos, preparando-o0s para o0s desafios e
oportunidades do mundo contemporaneo e da Sociedade de Informagao.

7.4.1 Beneficios da utilizagdo da Internet no ensino
Os beneficios da utilizagao da Internet no ensino incluem:

— Acesso a recursos pedagogicos virtuais de todo o mundo, nomeadamente laboratorios,
museus e galerias de arte, entre outros.

— Intercadmbio cultural e educativo entre alunos de varias escolas e realidades, com especial
enfase nas atividades associadas ao projeto Erasmus+.

— Ultilizagao social, recreativa e de lazer nas bibliotecas, nos clubes e em casa.
— Acesso de alunos e professores a peritos em inumeras areas.

— Desenvolvimento profissional dos professores através do acesso a informagao, materiais
pedagogicos e aplicagdes eficazes do curriculo.

— Colaboracdo no ambito de redes de escolas, servicos de apoio e associacdes
profissionais.

— Possibilidade de aprendizagem quando e onde for mais conveniente.
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7.4.2 Forma de a Internet melhorar a avaliagao e a aprendizagem

A internet oferece muitas possibilidades para melhorar a avaliacao e a aprendizagem. Abaixo, listo
algumas formas de como a internet pode ser utilizada nesse contexto:

— Acesso a informagdes: A internet oferece uma ampla gama de informagdes disponiveis online,
permitindo que alunos e professores acessem a materiais relevantes para suas areas de estudo;

— Aprendizagem personalizada: A internet permite que os alunos possam ter acesso a materiais de
estudo em seu proprio ritmo, de acordo com suas necessidades e interesses;

— Ferramentas de colaboracdo: A internet permite que os alunos trabalhem em grupo e colaborem
em projetos em tempo real, independentemente da sua localizacao geografica;

— Plataformas de e-learning: As plataformas de e-learning, como Moodle, Blackboard e Canvas,
permitem que os professores criem e distribuam conteddos educacionais, bem como monitorem o
progresso e o desempenho dos alunos;

— Avaliacdo formativa: A internet permite a realizacao de avaliacdes formativas, que sdo avaliacoes

realizadas durante o processo de aprendizagem para monitorar o progresso do aluno e fornecer
feedback para aprimorar o desempenho;

— Gamificagdo: A internet oferece jogos educativos e simulacdes que podem ser usados para tornar
a aprendizagem mais divertida e engajadora;

— Recursos multimédia: A internet oferece recursos multimidia, como videos, audios e animacgdes,
que podem ser utilizados para enriquecer o processo de aprendizagem.

Em resumo, a internet pode melhorar a avaliagdo e a aprendizagem de diversas formas, permitindo que
0s alunos tenham acesso a uma gama mais ampla de informacdes e recursos, possibilitando uma
aprendizagem personalizada e colaborativa e fornecendo feedback e avaliacdes formativas.

7.4.3 Educacéo para a Segurancga na Internet

O AE Cristelo disponibiliza um curriculo de seguranga online, através das aulas de TIC nos 2° e 3° ciclos,
secundario, oferta de escola nos cursos profissionais. Para além do curriculo, este assunto € explorado na
participagao dos alunos nos projetos Erasmus+, Referenciais de Integracao Curricular (ensino basico),
Projetos de Integragao Curricular (ensino secundario) de forma a aumentar a consciencializagdo sobre a
importancia da utilizagdo segura e responsavel da internet entre os alunos. A utilizacao segura e
responsavel da Internet e da tecnologia em geral devera, no entanto, ser reforcada em todo o curriculo e
em todas as areas. A educagao sobre 0 uso seguro e responsavel devera anteceder e acompanhar o
acesso a internet.

A escola deve estar consciente de que algumas criangas e jovens podem ser considerados mais
vulneraveis online, devido a uma variedade de fatores externos a Escola. Todos 0s membros do pessoal
devem estar cientes de que o seu comportamento online fora da escola pode ter um impacto sobre o seu
papel e reputacao dentro da escola, pelo que a descricao e conduta profissional sdo essenciais ao utilizar
0s sistemas e dispositivos da escola, todos devendo estar conscientes de que 0 uso da internet pode ser
monitorizado e auditado.

Agdes disciplinares podem ser tomadas se forem encontrados motivos de descrédito ou ofensa a profissao
ou a instituicdo. Os membros do pessoal com a responsabilidade de gerir sistemas de filtragem ou
monitorizar o uso das TIC serdo supervisionados pelo Orgdo de Gestdo. A Equipa PADDE desenvolvera
procedimentos claros para relatar problemas ou preocupacoes.
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7.4.4 Comunicagao Online e Utilizagao Segura da Tecnologia
Publicagao de imagens, videos, atividades ou trabalhos dos alunos online

O AE Cristelo tem uma politica clara relativamente a utilizagéo de imagens de alunos onde se definem
regras e procedimentos. A escola garantira que todas as imagens e videos compartilhados online
serdo utilizados respeitado a Politica de Protecdo de Dados do Agrupamento de acordo com a
Regulamento n° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados Pessoais). Em linha com a politica de imagem, a
autorizagado por escrito dos pais e encarregados de educagao sera sempre obtida antes das
imagens/videos de alunos serem publicados online. Os nomes completos dos alunos, bem como
outras informacodes pessoais ndo serao utilizados em parte alguma do(s) site(s) da escola, em especial
junto a imagens publicadas.

a) Pagina de Internet

Os detalhes de contacto no site do AE Cristelo apenas deve ter o endereco fisico da escola,
hiperligagbes autorizadas, endereco de correio eletronico oficial e numero de telefone e/ou fax.
Nenhuma informacao pessoal dos alunos devera sera publicada.

O Orgao de Gestdo e Coordenador PADDE, partiham as responsabilidades editoriais com os
proponentes dos artigos a publicar online, de forma a que as informagbes sejam precisas e
adequadas. O site cumprira as orientacdes da escola para publicagées, incluindo a acessibilidade, o
respeito pelos direitos de propriedade intelectual, politicas de privacidade e de direitos de autor. Os
trabalhos, imagens ou videos dos alunos serao publicados com a permisséo dos pais ou encarregados
de educagdo. A conta de administrador para o sitio oficial da escola seré salvaguardada com uma
senha apropriadamente forte.

b) Administragdo do e-mail institucional

— A administracao da conta de correio eletronico institucional da escola é da responsabilidade do
Orgao de Gestdo/Coordenador PADDE do AE Cristelo;

— Todos os membros do pessoal docente, ndo docente e discente devem possuir um endereco de
correio eletrénico a ser usado para qualquer comunicacgao oficial,

— Os membros da comunidade escolar devem avisar imediatamente o Orgdo de Gestao / Equipa
PADDE se receberem comunicacao ofensiva e esta sera gravada de forma a agir apropriadamente;

— As mensagens de correio eletrénico enviadas a organizagdes externas devem ter o mesmo rigor e
formalidade, que uma comunicacao oficial escrita em papel timbrado da escola;

— O(s) endereco(s) de correio eletrénico da escola e outros detalhes de contacto oficiais ndo poderao
ser utilizados para a criagcao de contas pessoais em redes sociais;

— Os alunos ndo podem revelar dados pessoais sobre eles proprios ou outros numa mensagem
eletrénica, nem combinar encontrar-se com alguém sem autorizagao expressa de um adulto;

— O acesso a contas de email pessoais dentro da escola pode ser bloqueado;

— A utilizagcao excessiva do email/drive para fins pessoais pode interferir com a aprendizagem e sera
restringida.
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c)

d)

Utilizagao segura em contexto de sala de aula, da Internet e dispositivos associados

A utilizagdo da Internet € uma caracteristica fundamental de acesso a educagao e todos 0s alunos
receberdo orientacdo adequada a sua idade e capacidades, de forma a apoiar e permitir
desenvolver estratégias de aquisicado de um curriculo escolar integral e inclusivo. Os niveis de
acesso a Internet serado revistos para refletir as exigéncias curriculares e a idade e capacidade dos
alunos;

Todos os professores devem estar cientes de que nao podem contar exclusivamente com 0s
sistemas de filtro da rede de internet “Minedu” para proteger os alunos € que a supervisao, gestao
de sala de aula e educagéo sobre uso seguro e responsavel é essencial e da sua responsabilidade;

Os alunos deverao desenvolver atividades online/offline, com recurso a ferramentas adequadas,
de acordo com a sua idade, e sempre com a supervisdo do professor;

Todos os dispositivos da escola serdo utilizados de acordo com a presente politica de seguranca
digital e com a segurancga apropriada;

Os professores deverao, previamente, analisar e avaliar os sites, ferramentas e aplicativos de uso
em sala de aula ou a recomendar para uso em casa;

A avaliacdo dos materiais disponiveis online € uma parte do processo de ensino e aprendizagem
em todas as disciplinas e sera visto como um requisito em todo o curriculo;

Smartphones e equipamentos pessoais

O envio de mensagens ou conteudos abusivos ou inadequados, através de telemodveis ou
equipamentos pessoais por parte de qualquer elemento da escola, € proibido e quaisquer violagdes
deste principio serao tratadas em conformidade com a politica de disciplina e de conduta da escola.

Os professores podem confiscar um telemoével ou equipamento se se considerar que esta a ser
utilizado de modo contrario as politicas da escola em matéria de conduta ou bullying, de acordo com
o Regulamento Interno. O Orgdo de Gest&o pode fazer uma pesquisa ao telemovel ou equipamento
com o consentimento dos pais ou encarregados de educacao. Caso se suspeite que 0 equipamento
pessoal contém materiais que podem constituir prova de uma acao ilicita, o telemovel sera entregue
a policia para averiguacoes.

Os alunos ndo estao autorizados a utilizar telemdveis nos locais onde decorram aulas ou outras
atividades formativas, exceto quando a utilizacao de qualquer dos meios acima referidos esteja
diretamente relacionada com as atividades a desenvolver e seja expressamente autorizada pelo
professor de acordo com o Regulamento Interno.

Durante o periodo letivo, os telemoveis e outros equipamentos deverao estar desligados ou em modo
de "siléncio". Os referidos equipamentos ndo serdo utilizados em periodos letivos, exceto em
emergéncias autorizadas pelo Orgdo de Gest&o.

Os professores e restante pessoal sdo responsaveis pelos dispositivos eletronicos de todos os tipos
que tragam para a escola. A escola nao assume qualquer responsabilidade pela perda, roubo ou
dano de tais objetos, nem por quaisquer efeitos prejudiciais para a saude causados por estes
dispositivos, sejam eles reais ou potenciais.
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e) Redes Sociais

A utilizacdo segura e responsavel dos meios de comunicagao social, nomeadamente as redes
sociais, sera preocupacao de todos os membros do AE Cristelo, como forma de proteger tanto a
escola como a comunidade em geral, online e offline. Podem incluir-se nas redes sociais: blogues,
wikis, sites de redes sociais, foruns, painéis de mensagens, jogos multiplayer online, aplicativos de
video/sites de partilha de fotos, chats, mensagens instantaneas e outros.

Todo o pessoal do AE Cristelo, incluindo alunos, é aconselhado a nao publicar detalhes especificos
e privados, pensamentos, preocupacdes, imagens ou mensagens em quaisquer servicos de rede
social, especialmente conteudo que possa ser considerado ameagador, prejudicial ou difamatorio
aos outros ou para com a instituicado. O Agrupamento reserva-se o direito de controlar e/ou vedar o
acesso de alunos e restante pessoal as diversas redes sociais e sites de redes sociais, quando
realizado no local e se resultar do uso de dispositivos ou sistemas escolares.

O uso inadequado ou excessivo das redes sociais durante o horario de trabalho ou através do uso
de dispositivos escolares pode resultar em agao disciplinar ou legal e/ou remogao de recursos da
Internet. Quaisquer preocupagoes relativas a conduta online de qualquer membro da Comunidade
Educativa em sites de redes sociais devem ser comunicadas ao Orgao de Gestdo e serdo geridas
em conformidade com as politicas da escola.

Quaisquer violacdes das politicas explicitas da escola podem resultar em acdes criminais,
disciplinares ou civis, tendo em consideracao a idade e a funcdo dos envolvidos e as circunstancias
do erro cometido.

f) Uso oficial das redes sociais

— O uso oficial das redes sociais, nomeadamente Facebook, Instagram e outras pela escola visa
exclusivamente o trabalho educacional, através da divulgacédo ou comunicagcdo destinada, por
exemplo, a aumentar o envolvimento dos pais e encarregados de educagao.

— Os canais oficiais da escola nas redes sociais deverao ser configurados de forma segura, sébria e
institucional, destinando-se exclusivamente a fins educativos e a uma utilizagéo responsavel, de
acordo com a legislacao local e nacional.

— Toda a comunicacao nas plataformas oficiais deve ser clara, transparente e aberta ao escrutinio.
Qualquer publicacao online em sites oficiais ou de rede social devera cumprir 0s requisitos legais,
incluindo a Lei de Protecao de Dados, o direito a privacidade ou a obrigagcdo em proteger
informacao privada e nao devera violar qualquer dever de direito comum de confidencialidade,
direitos de autor, Cyberbullying, etc.

g) Gestéo de sistemas de informagéo

— Os computadores de trabalho devem estar protegidos contra determinadas a¢des inadvertidas ou
deliberadas dos utilizadores.

— Toda a rede interna deve ter instalada e atualizada uma protecao antivirus e firewall.

— Os computadores de trabalho deverao ter mais do que um navegador de Internet, contendo
extensdes que permitam bloquear publicidade e navegar de forma privada, incluindo o uso de
motores de pesquisa com a inclusao de navegag¢ao em privado.
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— Os utilizadores devem agir com razoabilidade - por exemplo, descarregar ficheiros de grande
dimensao durante o horario de trabalho afeta a qualidade/velocidade da ligagao a Internet das
restantes pessoas.

— Nenhum Software nao aprovado sera autorizado nas areas de trabalho ou como anexo de
mensagens eletronicas.

— Os utilizadores devem assumir responsabilidade pela utilizacdo da Internet.

— O acesso por dispositivos sem fios deve ser administrado e estar sujeito a um nivel de seguranca
minimo com encriptacao WPAZ2.

— A seguranca dos sistemas informaticos da escola e dos utilizadores sera revista com regularidade.

7.5 Riscos e procedimentos

Tecnologias emergentes

O AE Cristelo esta ciente de que a Internet € um ambiente em permanente evolugao, com novas
aplicacdes, ferramentas, dispositivos, sites e materiais a surgir constantemente. Cabe a cada professor
examinar e avaliar as tecnologias emergentes de acordo com o seu beneficio educacional, solicitando se
necessario o parecer do Orgao de gestdo e/ou da Equipa PADDE.

Cyberbullying

O cyberbullying é uma forma de bullying que ocorre online (redes sociais, foruns, blogs, jogos online,
mensagens instantdneas e e-mails), por meio de dispositivos eletronicos, como smartphones,
computadores e tablets. E caracterizado por comportamentos hostis, repetitivos e intencionais que tém
como alvo uma pessoa ou um grupo de pessoas, podendo incluir ameacgas, ofensas, difamacao,
humilhacao, exclusao social, divulgacao de informagdes falsas ou intimas, entre outros tipos de agressoes,
pode ter graves consequéncias para as vitimas, incluindo problemas de saude mental, baixa autoestima,
isolamento social, evasdo escolar, e em casos extremos, até mesmo suicidio. E importante estar ciente do
cyberbullying e denunciar qualquer comportamento abusivo ou ofensivo que se observe online.

O Cyberbullying (assim como todas as outras formas de bullying) de qualgquer elemento da escola nao sera
tolerado e a escola adotara procedimentos formais semelhantes ao registo de ocorréncias de incidentes.
Alunos, professores e pais ou encarregados de educagao serao aconselhados a manter um registo do
bullying como prova.

Autorizacéo e utilizacdo da Internet no recinto escolar

— Os pais e encarregados de educagao deverao ser informados que é fornecido aos alunos acesso
supervisionado a Internet, apropriado para a sua idade e capacidades.

— Os pais e encarregados de educacao sao convidados a ler/analisar a Politica de Utilizacao
Aceitavel para o acesso dos alunos, com os seus filhos/educandos.

— O acesso a rede de Internet da escola esta vedado a todos os visitantes, exceto em caso de
necessidade extrema e mediante autorizagao do Orgao de Gestao ou da Equipa PADDE, ficando
sujeitos a esta Politica de Seguranga Digital
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Denuncias relacionadas com a seguranca digital

As queixas relativas a utilizacdo indevida da Internet serédo tratadas no quadro dos procedimentos de
apresentacao de queixas ou denuncias adotadas pela escola, de acordo com o Regulamento Interno em
vigor.

Incidentes

A observagéo atenta do comportamento dos alunos € essencial na prevengao e detecao de situagdes
preocupantes. Todos os elementos da escola serdo informados sobre como proceder para comunicar
situagbes preocupantes do ponto de vista da seguranga digital, tais como, violagdes do sistema de
filtragem, Cyberbullying, conteudos ilicitos, etc.

O Orgédo de Gestdo e a Equipa PADDE devero ser informados de todos os incidentes relacionados com
seguranca digital que envolvam preocupacdes ao nivel da protecdo de menores, estes agirdo em
conformidade, nomeadamente através do contacto das entidades competentes.

A escola gerira os incidentes relacionados com a segurancga digital em conformidade com as politicas da
escola em matéria de disciplina/conduta. Depois de concluidas eventuais investigacoes, retirara ilagdes e,
se necessario, tomara medidas de acordo com o Regulamento Geral o Agrupamento.

Redacgao e revisdo da Politica de Segurancga Digital

A definicao, coordenacao e implementacao Politica de seguranca Digital é da responsabilidade da Equipa
do Plano de Acéao para o Desenvolvimento Digital (PADDE).

Esta politica é discutida e aprovada em Conselho Pedagdgico e revista anualmente. Qualquer aditamento
OU revisao sera comunicado a todo o pessoal através de correio eletronico ou qualquer outra forma escrita

Competéncias da Equipa PADDE

— Agir como um ponto de contacto e ligagdo com outros membros da Comunidade Educativa,
conforme apropriado, em relagédo a todas as questdes de segurancga online.

— Manter-se atualizado sobre legislacao e tendéncias em matéria de seguranga online.

— Garantir que a seguranca online é promovida junto da Comunidade Educativa, através da
participacao em eventos locais ou nacionais, como por exemplo, o Dia da Internet Segura.

— Trabalhar com o Orgéo de Gestdo para a protecéo e seguranca de dados, de forma a garantir que
a pratica esta de acordo com a legislacao vigente.

— Monitorizar as definicdes de seguranca online para identificar as lacunas e usar esses dados para
atualizar a resposta da escola a essas necessidades.

— Facilitar a ligacdo com organismos locais e nacionais, conforme apropriado.

— Trabalhar com o Orgdo de Gestdo na revisdo e atualizagio da Politica de Seguranga Digital,
Politicas de Utilizagao Aceitavel, Politica de Privacidade e outras politicas relacionadas numa base
regular (pelo menos anualmente).
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Agrupamenta

7.6 Disposigdes finais

O AE Cristelo reconhece aos pais e encarregados de educagdo um papel essencial para desempenhar
para permitir que as criangas se tornem utilizadores seguros e responsaveis da Internet e da tecnologia
digital, incentivando uma abordagem de parceria para a seguranca online em casa e na escola com os
pais e encarregados de educagao.

O AE Cristelo disponibiliza-se, através dos seus responsaveis, a fornecer informacgao e orientacao aos pais
e encarregados de educacgao sobre seguranca online, incentivando uma abordagem de parceria
familia/escola em relagdo a seguranca digital em casa e na escola, para esse efeito, poderao ser
organizadas sessdes com demonstragdes e sugestdes para uma utilizagcao segura da Internet em casa ou
outros eventos direcionados aos pais € encarregados de educacao.

Todos os membros da escola deverdo estar informados sobre o processo de comunicacdo das
preocupagdes de seguranga online (eSafety), tais como violagdes de filtragem, sexting, Cyberbullying,
conteudo ilegal, entre outras, que causem danos, angustia ou ofensa a quaisquer outros membros da
comunidade escolar.

Qualquer situagao omissa nas Politicas da escola devera ser analisada a luz da legislagao nacional e das
orientacbes da Comissao Nacional de Protecao de Dados
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8. Monitorizagédo e avaliagao

O enfoque em torno da implementagéo e monitorizagéo foi organizado em torno de quatro categorias:
pedagogia, conteudos, tecnologias e contextos, seguindo o modelo de adocao de tecnologia em
organizacdes educativas, comummente designado por TPACK (Koehler & Mishra, 2009)

Pedagogia Conteudos Contextos

Estratégias pedagégicas Gestédo do curriculo Competéncia digital Stakeholders

= Utilizagdo de metodologias = Plano de Inovagéo = Capacitagéo Digital = Pais e Encarregados de Educagéo
ativas de aprendizagem * Workshops = Autarquia

* Planificagdo de atividades Recursos Educativos Digitais b i to Professional
Cooperativas e colaborativas . redge.dge.mec.pt Network and spaces esenvolvimento rFroressiona

= https://reda.azores.gov.pt/ * Reforgo da rede sem fios = Formaggo de Professores
Praticas de avaliacao

= https://moodle.agrupamentovertic * Modificagées em salas de aula

Lideranga do projeto
alcristelo.edu.pt/

= Avaliagdo formativa « Acesso em casa « Plano de Comunicagéo

= Métodos e estratégias de

avaliagao = Equipa Digital

Equipment and Software

= Manuteng&o e substituicao Acbes de melhoria

= Editora de livros escolares * Plano de Desenvolvimento

* Licenciamento » Observatério da Qualidade

Indicadores para monitorizacao

Dimensao Objetivo Métrica Indicador Fonte/Dados Periodicidade
N° de objetivos Bimensal ou de
- . s Alcangar pelos )
Tecnoldgica e | Garantir a concretizagao alcangados, Selfie acordo com a
o . menos 4 dos 5 . s
Digital dos objetivos propostos - face aos Check-in métrica dos
objetivos propostos "
propostos objetivos
Promover equipas de . .
1OVer equip o x Garantir a o - Bimensal ou de
monitorizagao e avaliagao o N° de objetivos -
- concretizagao dos 5 . Observatério acordo com a
Pedagogica de processos e de . concretizados . s
~ . objetivos na sua da Qualidade = métrica dos
prestagao de servico . plenamente "
. plenitude objetivos
educativo
Promovgr equipas dg ) Garantlr a NC de objetivos Selfie Bimensal ou de
o monitorizagao e avaliagdo = concretizagao dos 5 . - acordo com a
Organizacional o concretizados Observatorio s
de processos objetivos tragados na . métrica dos
RSSO . plenamente da Qualidade L
organizacionais sua plenitude objetivos
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Encotas do Cristolo

8.1 Balango / Avaliagdo — periddico
Tecnologica e Digital

o P Cumprido Cumprido Nao . ~ o =
Objetivo / Métrica na totalidade  parcialmente cumprido Necessita de reformulagao. Qual? Observagéo

Garantir que todos os alunos tenham acesso as ferramentas
adaptadas as suas especificidades.

— Garantir que todos os alunos tenham acesso as ferramentas adaptadas
as suas especificidades.

Promover a utlizagdo de metodologias de aprendizagem
integrada recorrendo a utilizacao do digital nas atividades
STEAM.

— Garantir que todos os docentes utilizem metodologias ativas digitais 1
vez por periodo

Promover a utilizagdo de tecnologias e equipamentos
necessarios as atividades STEAM/robdtica no 1°ciclo.

— Garantir que todos os alunos tenham acesso aos a atividades de
programagao e robdtica.

Finalizar a transicao organizacional para a desmaterializagao
dos processos pedagogicos, no Secundario e 2°/3° ciclo.

— Garantir a introdugdo de Manuais Digitais nos anos em falta: 7° e 12°
(23/24); 8° (24/25) e 9° (2025/26)

Garantir as condi¢des de para realizar agdes de formacédo em
contexto.

— Realizagdo de 1 agéo de capacitacdo em cada 2 meses.

Melhorar as condicdes de acesso a aplicagdes e ferramentas
que necessitam de acessos estaveis a internet.

— Diminuir para menos de metade os problemas relacionados com acesso
a Internet.
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Dimensao Pedagogica
Métrica / Objetivo C?oTaﬁir(;(;?jga p;:rz?;IFr)Tz l((:r?te Cur,:;(r)i 4o Necessita de reformulagdo. Qual? Observagéo

Consolidar no ano letivo 2023/2024 com a plataforma de
avaliagao integrada, proposta no plano de intervencao do
projeto MAIA.

— Desenvolver praticas de avaliagao formativa com recurso ao digital.

Garantir que mais de 80% dos docentes passem para o N2
e/ou N3 de capacitacao digital.

— Promover a Educacdo para os Media prevista no referencial do
Ministério da Educagao.

Migrar de forma continua para os manuais digitais ao longo dos
anos.

— Desenvolver estratégias de ensino: conteudo digital e curriculos, gestao
de sala de aula, espaco e organiza¢ao do tempo.

Garantir o desenvolvimento de cenarios de aprendizagem,
com uso do digital nos RIC.

— Acrescentar valor as escolas, através da ligagao as praticas existentes
e exploracdo de novos cenarios de aprendizagem e abordagens
pedagogicas que potenciem o trabalho colaborativo e ativo.

Desenvolver a biblioteca escolar com base nos principios do
Laboratério de Aprendizagem a Biblioteca do Futuro.
— Desenvolver a Biblioteca Digital.
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Dimensao Organizacional
s o Cumprido Cumprido ~ . : _ 7 ~
Métrica / Objetivo eiElEd | padElene N&o cumprido Necessita de reformulagao. Qual? Observagdo

Criar um plano de comunicagao digital até ao inicio do ano
letivo 2023/2024.

— Melhorar a eficacia da comunicagdo com a comunidade educativa

Manter atualizada a pagina da Internet e a plataforma Moodle.

— Promover a divulgagao de atividades/trabalhos desenvolvidos pelos
alunos junto da Comunidade.

Divulgar e capacitar os envolvidos em todas as plataformas.

— Garantir a utilizagdo de plataformas tecnolégicas disponiveis para uma
melhor organizagdo administrativa e pedagogica.

Articular com a EMAEI para diagnostico de necessidades e
monitorizacao periodica das tutorias.
— l|dentificar e  atuar  precocemente  em situacbes  de
acompanhamento/tutoria.
Continuar a monitorizar as situacdes de vulnerabilidade,
usando a métrica da plataforma HelpCris e Gabinete de Crise.

— |dentificar e intervir de forma precoce em situagdes de fragilidade
socioeconémica.

Numero de objetivos
parcialmente
cumpridos

o - Meta alcangada
Numero de objetivos Numero de objetivos a

nao cumpridos reformular Sim Nao

Numero de objetivos
cumpridos

Dimensao

Observacao

Tecnoldgica e digital

NO
Pedagdgica

%

NO
Organizacional

%

NO
Total

%
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9. Estudos e publicagbes de interesse relevante

Documentos de Referéncia
- DigComp 2.2 - Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadaos

- DigCompOrg JRC Science Hub

- Plano de Acdo para a Transi¢do Digital de Portugal, 2020

- Capacitacdo Digital das Escolas - Relatério Intermédio, DGE 2021

- Plano de Acdo para a Educacgéo Digital 2021-2027

- Projeto piloto desmaterializacdo de manuatis escolares e outros recursos educativos digitais Relatoério Final UCP, 2021

Avaliacao e Tecnologias
- Effective Assessment in a Digital Age Guia para uma avaliacdo eficaz na era digital JISC, 2010

- The Use of ICT for the Assessment of Key Competences JRC, 2013

Educacao para os Media
- Referencial de Educacdo para os Media Direcdo-Geral da Educacéo, 2014
- Media education in portuguese curricula Vitor Tomé in Journal of Media Literacy, vol 63, ns. 1 e 2, pp. 43-49, 2016
- Research on the impact of online marketing on children's behaviour Comissao Europeia, 2016
- Guia prdtico de Educacdo para os Media Direcdo-Geral da Educacao, 2017

Ensino a Distancia e Comunidades de Pratica
- Compendium of Good Practice - Cases of e-learning Danish Technological Institute, 2008
- Comunidades de prdtica no espaco digital APDSI, 2009
- Evaluation of Evidence-Based Practices in Online Learning: A Meta-Analysis and Review of Online Learning Studies
U.S. Department of Education, 2009

Escola do Séc. XXI
- Creativity in Schools in Europe: A survey of Teachers CE, 2009

- 21st Century Skills and Competences for New Millennium Learners in OECD Countries OCDE, 2009

- 21st Century Teacher: are you ready to meet the challege? BECTA, 2010

- Tecnologias para a transformacéo da educagdo: experiéncias de sucesso e expectativas Fundacdo Santillana, 2014
- Technology Compass for Education Report Kennisnet, 2014

Recursos Educativos Digitais
- A Basic Guide to Open Educational Resources UNESCO, 2011
- A utilizagdo de recursos educativos digitais no processo de ensinar e aprender: prdticas dos professores e perspetivas
dos especialistas Cornélia Castro, Tese de doutoramento, Ciéncias da Educacdo Un. Catdlica Portuguesa, 2014

Pensamento Computacional, Programacao e Robética:
- Estudos de Avaliacdo da "Iniciacéo a Programacéo no 1.° Ciclo do Ensino Bdsico" - Universidade de Evora, 2016
- Teacher Placement Initiatives - Collection of Best Practices European Schoolnet, 2017
- Teacher’s Perceptions of using blogs in EFL Classes in Portugal - Project Report Alexandra Duarte, |.P. Leiria, 2017
- As Tecnologias de Informacdo e e ComunicacgéGo na Formacdao Inicial de Professores do 1.° Ciclo do Ensino Bdsico -
Crencas e Perspetivas de Formadores Maria Gorete R. Fonseca, Tese de Doutoramento, Instituto de Educacao, 2018
- Reviewing Computational Thinking in Compulsory Education EU Science HUB, 2022
- Introducdo a programacgdo, robética e ao pensamento computacional na educacéo pré-escolar e 1.° ciclo do ensino
bdsico. Necessidades de formacdo de educadores e professores Centro de Investigacdo em Educacao e Psicologia da
Universidade de Evora, 2022
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https://aefreamunde.com/index.php/p-t-digital/red-rec-educ-dig/estudos-e-publicacoes/190-estudos-e-publicacoes
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2023/237-afcfb229158fb9121960b0b96ea215d4.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/42-8b9e4aebba3e2d857fffc15a966669d2.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2021/45-5955bb00c59db3caf0f7240e20db7b78.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2022/162-c97fc615eb4a615d585fb10d10e51f34.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2022/176-669bb450baf49f365baf254c7d1f2ac8.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2022/167-af05a3c2702de99460a5c6dc46562f36.pdf
http://www.webarchive.org.uk/wayback/archive/20140614115719/http:/www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/elearning/digiassass_eada.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC76971/jrc76971.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/referencial_educacao_media_2014.pdf
http://milunesco.unaoc.org/wp-content/uploads/2016/07/JML-63-Summer.pdf#page=44
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/behavioural_research/impact_media_marketing_study/index_en.htm
http://erte.dge.mec.pt/publico/edmedia/Tratar_os_Media_por_Tu_Guia_pratico_de_EpM.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/elearning_compendium_goodpractices.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/comunidades_pratica_espaco_digital.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/evaluation_evidence_based_practices_online_learning.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/ipts_eun_creativity_survey.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/wp21centuryskills.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/21st_century_teacher.pdf
http://fundacaosantillana.org.br/seminario-tecnologia/pdf/tecnologias-para-a-transformacao-da-educacao.pdf
http://nl.sitestat.com/kennisnet/events/s?downloads.kennisnet.nl.Over.kennisnet.trendreport.pdf&ns__t=1416998965088&ns_type=clickin&ns_url=http%3A//www.kennisnet.nl/fileadmin/contentelementen/kennisnet/Over.kennisnet/trendreport.pdf
http://www.slideshare.net/PiLNAfrica/a-basic-guide-to-open-educational-resources-oer
http://hdl.handle.net/10400.14/15830
http://hdl.handle.net/10400.14/15830
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/estudos_avaliacao_ip1ceb.pdf
http://www.stemalliance.eu/teacher_placement#booklet
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/finalreport_alexandraduarte.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/tese_douto_2018.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/tese_douto_2018.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2022/174-36d642bd2aa5f00c90ad53e3bccfa907.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2022/177-14551b4676f7711407147b60af2f9a3f.pdf
https://digital.dge.mec.pt/sites/default/files/documents/2022/177-14551b4676f7711407147b60af2f9a3f.pdf
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Sociedade da Informacéao
- Mesauring the information society ITU, 2009
- OECD Skills Outlook 2015 - Youth, Skills and Employability OCDE, 2015
- Acquiring e-Leadership Skills - Fostering the Digital Transformation of Europe Comissdo Europeia, 2015
- Final Report for the Next Generation Internet Consultation Comissdo Europeia, 2017
- Children in the Digital World UNICEF, 2017
- Open Education Policies: European Commission's new reports Andreia Yves Punie, |European Commission, 2017
- Relatorio Ciberseguranca em Portugal — Sociedade 2020 Observatério de Ciberseguranca

Desenvolvimento Profissional Docente
- Continuing Professional Development in ICT for teachers BECTA, 2009
- Formacdo Inicial de Professores Conselho Nacional de Educacéo, 2015
- ICT and Initial Teacher Education: National Policies, OECD Education Working Papers, No. 61, OECD Publishing.
- Integration of Technology, Curriculum, and Professional Development for Advancing Middle School Mathematics:
Three Large-Scale Studies USA, 2010
- Teacher Networks - Todays and tomorrow's challenges and opportunities for the teaching profession EUN, 2012
- Training Our Future teachers National Council for Teacher Quality Report, 2013
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https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/measuring_the_information_society-1.pdf
http://www.oecd-ilibrary.org/education/oecd-skills-outlook-2015_9789264234178-en
http://eskills-guide.eu/fileadmin/GUIDE/documents/eLeadership_Brochure_for_download.pdf
https://ec.europa.eu/futurium/en/content/final-report-next-generation-internet-consultation-0
https://www.unicef.org/publications/index_101992.html
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/going-open-policy-recommendations-open-education-europe-openedu-policies
https://www.cncs.gov.pt/content/files/relatorio_sociedade2020__observatoriociberseguranca_cncs.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/ict_cpd_report.pdf
http://www.cnedu.pt/pt/noticias/cne/1068-publicacoes-cne-formacao-inicial-de-professores
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/ict_initial_teacher_education.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/simcalc_aerj_mathematics_good_practice.pdf
https://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/simcalc_aerj_mathematics_good_practice.pdf
http://service.eun.org/teachers-newsletter/TellNet_Teacher_Networks_web.pdf
http://www.nctq.org/teacherPrepHome.do
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10. Data prevista de novo diagndéstico
Junho de 2024

11. Data de aprovacéo
Conselho Pedagogico: 04/10/2023
Conselho Geral: 02/11/2023
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